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Covid 19, educación y resiliencia.
Lecciones y reflexiones desde el terreno

      a pandemia de Covid 19 afectó el mun-
do en una forma simultánea, global y brutal, 
con consecuencias catastróficas. Con casi 20 
millones de muertos y casi 700 millones de 
personas que sufrieron la enfermedad, la pan-
demia de Covid 19 demostró la fragilidad y la 
interdependencia de la sociedad tecnológica 
moderna. La vieja oración judía “sálvanos de 
las epidemias, el hambre y la espada”, a pe-
sar de los grandes progresos tecnológicos de 
la modernidad, sigue siendo existencialmente 
relevante para una gran parte de la humani-
dad.

A esto se suman las poderosas consecuen-
cias económicas, psico-sociales y culturales, 
que transformaron nuestra forma de vivir. Vi-

PREFACIO / FOREWORD 

L

Covid 19, Education, and Resilience.
Lessons and Reflections from the Field

       he Covid-19 pandemic affected the
world in a simultaneous, global, and ruthless 
way, with catastrophic consequences. With 
almost 20 million deaths and nearly 700 mil-
lion people who suffered from the disease, 
the Covid-19 pandemic demonstrated the 
fragility and interdependence of modern 
technological society. The old Jewish prayer 
“save us from epidemics, hunger, and the 
sword,” despite the great technological pro-
gress of modernity, remains existentially 
relevant for a large part of humanity.

In addition to this, powerful economic,
psycho-social, and cultural consequences 
transformed our way of living. We saw how 
pre-existing socioeconomic inequalities, the 

T 
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varying strength of states, and the public 
policies implemented to respond to this cri-
sis showed a great diversity of results and 
effects. Even the richest and most powerful 
countries saw their healthcare systems fal-
ter during the crisis.

The imposed isolation altered the interac-
tion and daily life of families, cities, and the 
world. International trade and the globaliza-
tion of exchanges and supply chains were 
severely affected.  Economies slowed down 
and there were sectors that suffered greatly 
from the imposed lockdowns, with an in-
crease in social inequality and poverty.

We still do not fully know the medium- and 
long-term consequences of this disease 
on societies, politics, and its impact on the 
social fabric and the psyche of children, 
adults, and the elderly.

At the same time, we saw the resilience 
of pharmacological and medical systems, 
which in record time generated vaccines 
that managed to limit and practically eliminate 
the disease in its most severe manifes-
tations.  We saw the daily heroism of the 
healthcare sector, which worked on the 
brink of collapse, and the rapid adaptation 
of educational systems to the new condi-
tions of social confinement and isolation, to 
limit the spread of the pandemic.

mos como las desigualdades socioeconómi-
cas preexistentes, la diversa fortaleza de los 
estados y las políticas públicas implementa-
das para responder a esta crisis, mostraron 
una gran diversidad de resultados y efectos. 
Aún los países más ricos y poderosos vieron 
tambalear a sus sistemas de salud durante la 
crisis.

El aislamiento impuesto alteró la interacción y 
la vida cotidiana de las familias, las ciudades y 
el mundo. El comercio internacional y la globa-
lización de los intercambios y las cadenas de 
suministros se vieron gravemente afectadas.

Las economías se ralentizaron y hubo sec-
tores que sufrieron duramente los paros im-
puestos y los confinamientos, con un incre-
mento de la desigualdad social y la pobreza.

Todavía ignoramos las consecuencias a me-
diano y largo plazo de esta enfermedad sobre 
las sociedades, la política y su impacto en el 
tejido social y la psique de los niños, adultos 
y ancianos.

Al mismo tiempo, vimos la capacidad de re-
siliencia de los sistemas farmacológicos y 
médicos, que en un tiempo récord generaron 
vacunas que lograron limitar y prácticamente 
eliminar la enfermedad en sus manifestacio-
nes más graves.

Vimos el heroísmo cotidiano del sector de 
salud, que trabajó al borde del colapso y la 
rápida adaptación de los sistemas educativos 
a las nuevas condiciones de confinamiento y 
aislamiento sociales, para limitar la expansión 
de la pandemia.
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Tuvimos la posibilidad de apreciar las venta-
jas de las nuevas tecnologías de la informa-
ción y las redes sociales para permitir cierta 
continuidad y rutina educativa.

Los artículos aquí reunidos analizan y do-
cumentan diversos aspectos de los sistemas 
educativos y comunitarios durante la pan-
demia. Casi todos son estudios de casos o 
de experiencias profesionales en el terreno. 
Los editores de Coact pensamos que este 
número cumple una función testimonial in-
dispensable, al mismo tiempo que enriquece 
nuestro conocimiento científico en diversos 
campos.

La Dra. Julia Shein y la profesora Sama-
dar Ben Asher estudian los procesos cog-
nitivos y emocionales de aprendizaje de un 
grupo de alumnos de un instituto de forma-
ción docente en Israel, que realizan su prác-
tica educativa en el campo del asesoramien-
to educativo. Esto se llevó a cabo mediante 
el análisis de diarios educativos personales, 
con base a las fases de aprendizaje de la 
teoría de aprendizaje transformador de Mezi-
row. La investigación concluye proponiendo 
que se deben desarrollar modelos innovado-
res en el campo de la formación durante las 
prácticas educativas, que se desenvuelven 
en una realidad incierta y cambiante. Se de-
ben enfatizar las habilidades personales y un 
sentido de afectividad personal. 

Yehudit Golan Ben Uri presenta el caso 
de la adaptación de un programa oficial de 
enseñanza de la lengua hebrea a la pobla-
ción árabe-israelí, a las nuevas condiciones 
y limitaciones de interacciones creadas por 
la pandemia. Analiza como estos cambios 

We had the opportunity to appreciate the 
advantages of new information technologies 
and social networks to allow for some educa-
tional continuity and routine.

The articles gathered here analyze and
document various aspects of educational 
and communal systems during the pandemic. 
Almost all are case studies or professional 
experiences in the field. The editors of Coact 
believe that this issue fulfills an indispensa-
ble testimonial function, while enriching our 
scientific knowledge in various fields.

Dr. Julia Shein and Professor Smadar
ben Asher study the cognitive and emotional 
learning processes of a group of students 
from a teacher training institute in Israel, 
who carry out their educational practice in 
the field of educational counseling. This was 
done through the analysis of personal educa-
tional diaries, based on the learning phases 
of Mezirow’s transformative learning theory. 
The research concludes by proposing that 
innovative models in the field of training during 
educational practices, which take place in an 
uncertain and changing reality, should be de-
veloped. Personal skills and a sense of per-
sonal affectivity should be emphasized.

Yehudit Golan Ben Uri presents the case of 
adapting an official Hebrew language teaching 
program to the Arab Israeli population, to the 
new conditions and limitations of interactions 
created by the pandemic. She analyzes how 
these didactic changes in the use of technology 
and support for teachers generated a new 
educational paradigm in which the students 
become the main protagonists of their learn-
ing processes.
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didácticos en el uso de tecnología y apoyo 
a los maestros, generaron un nuevo paradig-
ma educativo en la cual el alumno se con-
vierte en el principal protagonista de sus pro-
cesos de aprendizaje.

Mor Deshen del Ramat Gan College, pre-
senta y analiza el uso de la aplicación Tele-
gram en la educación universitaria, rescatan-
do su utilidad y versatilidad, y la comparan 
con los resultados de otras aplicaciones tec-
nológicas en educación.

Malachi Kranzler, Yardel Kohabi y Yaar 
Shafir realizan un estudio cualitativo sobre la 
experiencia de estudiantes con problemas de 
aprendizaje en el estudio a distancia, duran-
te la época del Covid 19. Despues de definir 
los términos de su investigación, con base a 
entrevistas en profundidad con un pequeño 
grupo de alumnos, concluyen que para es-
tos alumnos, que ya tenían dificultades en 
sus procesos de aprendizaje previamente a 
la pandemia, el estudio a distancia fue más 
complejo y arduo. Proponen para facilitar los 
procesos académicos que se tomen medidas 
como clases adicionales personalizadas, tra-
bajo en equipos pequeños y fortalecerlos por 
medio de estímulos y una retroalimentación 
positiva, que los motiven a seguir adelante. 

Marisa Bergman en su trabajo “La construc-
ción comunitaria a través de la virtualidad 
durante la pandemia, efectos colaterales”, 
nos presenta reflexiones teóricas sobre la 
comunidad y la pertenencia en la era digital, 
para luego estudiar con base a encuestas y 
entrevistas de carácter exploratorio, como di-
versas corrientes religiosas en la Argentina 
se adaptaron a las condiciones de encierro 

Mor Deshen from The Ramat Gan Academic 
College presents and analyzes the use of 
the Telegram application in higher education, 
describing its usefulness and versatility, and 
comparing it with the results of other techno-
logical applications in education.

Malachi Kranzler, Yardel Kohabi y Yaar 
Shafir conducted a qualitative study on the 
experience of students with learning diffi-
culties during distance learning in the COV-
ID-19 era. After defining the terms of their re-
search, based on in-depth interviews with a 
small group of students, they concluded that for 
these students, who already had difficulties 
in their learning processes before the pan-
demic, distance learning was more complex 
and challenging. They propose measures 
such as personalized additional classes, 
small group work, and strengthening the stu-
dents through positive feedback and stimuli 
to facilitate academic processes and moti-
vate them to move forward.

In her work “Community Building through 
Virtuality during the Pandemic: Collateral 
Effects,” Marisa Bergman presents theore-
tical reflections on community and belonging 
in the digital era. She then studies, based on 
exploratory surveys and interviews, how va-
rious religious currents in Argentina adapted 
to the lockdown conditions during COVID-19, 
developing virtuality and other strategies 
to maintain and strengthen the community 
space.
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durante el Covid 19, desarrollando la virtuali-
dad y otras estrategias para mantener y for-
talecer el espacio comunitario.

Michelle Dalma presenta una reflexión ini-
cial sobre el concepto judío de la Tzedaca, 
que va más allá de caridad y que significa 
un campo semántico que incluye justicia so-
cial, solidaridad, responsabilidad por el otro. 
A partir de este valor judío tradicional, central 
en la autocomprensión del judaísmo, realiza 
un breve análisis de las formas más efecti-
vas de la filantropía judía contemporánea.

Por último, Irina Shtibelman nos comparte 
un interesante testimonio personal y profe-
sional de lo que significó para ella vivir y tra-
bajar durante estas extrañas condiciones de 
encierro y angustia ante un futuro incierto, 
durante la pandemia. Menciona el desgaste, 
la incertidumbre y la rápida adaptación a las 
nuevas condiciones de trabajo y enseñanza 
y el valor de la educación permanente. 

La lectura de estos trabajos nos puede ayu-
dar a comprender cómo las personas con-
frontamos y nos adaptamos a realidades 
cambiantes y desafiantes, extrayendo capa-
cidades creativas y una energía insospecha-
da de nuestro propio interior. 

También podemos aprender acerca de la im-
portancia que siguen teniendo las comunida-
des de pertenencia y el apoyo de los otros, 
ya sea en sus formas tradicionales o en for-
mas virtuales.

La modalidad de vida híbrida, personal y 
profesional, en entornos de incertidumbre, 
combinando interacciones cara a cara con 

Michelle Dalma presents an initial reflection 
on the Jewish concept of Tzedaka, which 
goes beyond charity and includes social 
justice, solidarity, and responsibility for oth-
ers. Based on this traditional Jewish value, 
central to the self-understanding of Judaism, 
she provides a brief analysis of the most e-
ffective forms of contemporary Jewish phi-
lanthropy.

Lastly, Irina Shtibelman shares a personal 
and professional testimony of what it meant 
for her to live and work during these strange 
conditions of lockdown and anxiety about an 
uncertain future during the pandemic. She 
mentions the wear and tear, uncertainty, and 
rapid adaptation to new work and teaching 
conditions, as well as the value of lifelong 
learning.

Reading these works can help us understand 
how people confront and adapt to changing 
and challenging realities, extracting creative 
capacities and unexpected energy from our 
own interior. We can also learn about the 
continued importance of belonging commu-
nities and the support of others, whether in 
traditional or virtual forms.

The hybrid mode of life, personal and pro-
fessional, in environments of uncertainty, 
combining face-to-face interactions with the 
virtual, is here to stay. We will have to learn 
to live as fully as possible in this new envi-
ronment.
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lo virtual, llegó para quedarse. Deberemos 
aprender a vivir con la mayor plenitud posible 
en este nuevo entorno.

Irina Shtibelman sintetiza este desafío con 
una poderosa cita de Mahatma Ghandi, que 
trae al final de su trabajo:  

“Cuando un ser humano cambia su propia 
naturaleza, también cambia la actitud del 
mundo hacia él. Este es el misterio divino su-
premo. Es algo maravilloso y es la fuente de 
nuestra felicidad. No necesitamos esperar a 
ver qué hacen los demás”.

Irina Shtibelman synthesizes this challenge 
with a powerful quote from Mahatma Gan-
dhi, which she brings at the end of her work:

“When a human being changes their own na-
ture, the attitude of the world towards them 
also changes. This is the supreme divine 
mystery. It is something wonderful and is the 
source of our happiness. We do not need to 
wait to see what others do.”
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., חינוך וקשיחות: שיעורים והשתקפויות מהשטח19-קוביד

הקדמה: 

פנדמיית הCovid 19 השפיעה על העולם בדרך גלובלית, סימולטנית ואכזרית עם תוצאות קטסטרופליות. כמעט  
20 מיליון אנשים מצאו את מותם וכ-700 מיליון נדבקו במחלה, והפנדמיה הוכיחה את השבריריות והתלות  
הבלתי נפרדת של החברה הטכנולוגית המודרנית. התפילה היהודית הישנה "הצילנו ממגפות, רעב וחרב",  

למרות ההתקדמות הטכנולוגית הגדולה של המודרניות, נותרת רלוונטית לתחושה האקזיסטנציאלית של חלק  
גדול מהאנושות. 

בנוסף לכך, היו למגפה השלכות כלכליות, פסיכו-חברתיות ותרבותיות חזקות, ששינו את דרך החיים 
שלנו.   ראינו כיצד אי שוויון סוציו-כלכלי מתקיים בהרבה זירות. כוחם השונה של המדינות והמדיניות הציבורית 
שיושמה להתמודדות עם המשבר יצרו גיוון רב של תוצאות והשלכות. גם המדינות העשירות והחזקות ביותר  

ראו את מערכות הבריאות שלהן נכשלות בתקופת המשבר. 
הבידוד שהוטל שינה את האינטראקציות בין בני אדם.   המגפה פגעה בחיים היומיומיים של המשפחות, הערים  

והעולם. המסחר הבינלאומי, הגלובליזציה ושרשראות ההספקה הושפעו באופן חמור. 
הכלכלות התאקלמו לאט והייתה לכך השפעה שלילית על עלייה באי-שוויון חברתי ובעוני.  עדיין אנחנו לא  

יודעים את ההשלכות בטווח הבינוני והארוך של המחלה הזו על החברה והמבנים הפוליטיים.  אינני יודעים עדיין  
את מלוא ההשפעה שלה על המבנה החברתי והפסיכולוגי של הילדים, המבוגרים והקשישים. 

באותו זמן, ראינו את היכולות המרשימות של המערכות הפרמקולוגיות והרפואיות, שבזמן מהיר השכילו לייצר  
חיסונים שהצליחו להגביל וכמעט להסיר את המחלה בהתגלמויות הכי חמורות שלה.   ראינו את הגבורה  

היומיומית של תחום הבריאות, נשות ואנשי הבריאות עבדו על גבול הקריסה.  מערכות חינוכיות התאימו עצמן 
מהר לתנאים החדשים של הבידוד הפיזי והחברתי, כדי להגביל את התפשטות המגפה. הייתה לנו אפשרות  
להעריך את היתרונות של  טכנולוגיות מידע חדשות ורשתות חברתיות אשר אפשרו לנו לנסות ולהמשיך את  

הרציפות של הרוטינה של העבודה החינוכית. 
המאמרים שנאספו כאן נותנים ניתוח ותיעוד של כמה נושאים במערכות החינוך והקהילה במהלך המגפה. רובם  
הם חקרי מקרה או חוויות מקצועיות בשטח. העורכים של Coact חושבים שגיליון זה מכיל תפקיד עדותי חיוני,  

ובו בזמן מעשיר את הידע המדעי שלנו בתחומים שונים.

ד"ר יוליה שיין ופרופ' סמדר בן אשר חוקרות את התהליכים הקוגניטיביים והרגשיים של למידה בקבוצה של  
תלמידים במכללה אקדמית להוראה בישראל, שעושים את התרגול המעשי בתחום הייעוץ החינוכי. זה נעשה על  

ידי ניתוחי יומני למידה אישיים, על פי תאוריית הלמידה של מזירו. המחקר מסכם כי יש לפתח מודלים חדשניים  
בתחום ההכשרה במהלך התרגול והעבודה המעשית, שמתרחשים במציאות לא ודאית ומשתנה. יש לתת מקום  

ולהדגיש יכולות אישיות ורגישויות אישיות.
יהודית גולן בן אורי מציגה את מקרה ההתאמה של תוכנית ההוראה הרשמית של השפה העברית לאוכלוסייה 
הערבית הישראלית, לתנאים והגבלות החדשים של האינטראקציות שנוצרו עקב הפנדמיה. היא מנתחת כיצד  
השינויים הללו בחינוך, בכל הקשור לשימוש בטכנולוגיה ותמיכה במורים יצרו פרדיגמה חדשה בחינוך, כאשר  

התלמיד הפך להיות הדמות העיקרית בתהליכי למידתו. 
מור דשן מהמכללה האקדמית רמת גן מציגה ומנתחת את השימוש באפליקציית טלגרם בהשכלה  

הגבוהה.  דשן מצביעה על התועלת והרבגוניות של האפליקציה ומשווה אותה לתוצאות של יישומים טכנולוגיים  
אחרים בחינוך.

מלאכי קרנצלר, ירדן כוכבי ויער שפיר ערכו מחקר איכותני על התנסותם של תלמידים עם קשיי למידה במהלך  
למידה מרחוק בעידן COVID-19. לאחר שהגדירו את תנאי המחקר שלהם, על סמך ראיונות עומק עם קבוצה  
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דה שלהם לפני  קטנה של תלמידים, הם הגיעו למסקנה שעבור תלמידים אלו, שכבר היתקשו בתהליכי הלמי
המגיפה, הלמידה מרחוק הייתה מורכבת ומאתגרת יותר. הם מציעים אמצעים כגון שיעורים נוספים מותאמים 

אישית, עבודה בקבוצות קטנות וחיזוק התלמידים באמצעות משוב חיובי וגירויים כדי להקל על תהליכים 
אקדמיים ולהניע אותם להתקדם. 

מריסה ברגמן מציגה  ", באמצעות וירטואליות במהלך המגיפה: השפעות צדדיותבניית קהילה " בעבודתה
הרהורים תיאורטיים על קהילה ושייכות בעידן הדיגיטלי. לאחר מכן היא חוקרת, בהתבסס על סקרים וראיונות 

, וכיצד זרמים אלה  COVID-19ראשוניים, כיצד זרמים דתיים שונים בארגנטינה הסתגלו לתנאי הסגר במהלך 
שקדו על פיתוח וירטואליות ואסטרטגיות אחרות לשמירה וחיזוק המרחב הקהילתי. 

מישל דלמה מציגה הרהור ראשוני על התפיסה היהודית של צדקה, החורגת מעבר לצדקה רגילה וכוללת צדק  
חברתי, סולידריות ואחריות לזולת. בהתבסס על ערך יהודי מסורתי זה, שהוא מרכזי בהבנה העצמית של  

דות, היא מספקת ניתוח קצר של הצורות היעילות ביותר של פילנתרופיה יהודית בת זמננו. היה

לבסוף, אירנה שטיבלמן חולקת עדות אישית ומקצועית על המשמעות, עבורה, של לחיות ולעבוד בתנאים  
ות  מוזרים אלה של סגר וחרדה מפני עתיד לא ברור במהלך המגיפה. היא מזכירה את השחיקה, אי הוודא

וההסתגלות המהירה לתנאי עבודה והוראה חדשים, כמו גם את הערך של למידה לכל החיים. 

הקריאה של טקסטים אלו יכולה לעזור לנו להבין כיצד אנשים מתמודדים עם מציאות משתנה ומאתגרת  
על החשיבות  ומסתגלים אליה, ומוציאים מתוכם יכולות, יצירתיות ואנרגיה בלתי צפויה. אנו יכולים גם ללמוד 

המתמשכת של השתייכות לקהילות ועל התמיכה של אחרים, בין אם בצורות מסורתיות או וירטואליות. 
נראה שצורת החיים ההיברידית, האישית והמקצועית, בסביבות של אי ודאות, המשלבת אינטראקציות פנים אל  

בצורה מלאה ככל האפשר בסביבה החדשה  פנים עם הווירטואלי, נמצאת כאן כדי להישאר. נצטרך ללמוד לחיות 
הזו.

אירינה שטיבלמן מסנתזת את האתגר הזה עם ציטוט עוצמתי של מהטמה גנדי, שהיא מביאה בסוף עבודתה: 
כשבן אדם משנה את טבעו שלו, גם היחס של העולם כלפיו משתנה. זוהי התעלומה האלוהית העליונה. זה  "

". ו לא צריכים לחכות לראות מה אחרים עושיםמשהו נפלא והוא מקור האושר שלנו. אנחנ
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Practicum of educational
counseling students during
corona (Covid-19): 
Transformative learning1 
Authors: Julia Shein and Smadar Ben-Asher

Abstract
El estudio examinó las experiencias de los 
estudiantes de asesoramiento educativo 
(consejeros en formación) en una institución 
académica en Israel durante su práctica al co-
mienzo de la crisis del coronavirus. Tuvieron 
que rediseñar el programa de prácticas por-
que se llevó a cabo en parte de forma remota, 
lejos del sitio de prácticas. El propósito del es-
tudio fue conocer y comprender los procesos 
de aprendizaje cognitivo y emocional abiertos 
y encubiertos que experimentaron los conse-
jeros en formación.

Los datos fueron recolectados a través de 
diarios reflexivos escritos por 19 futuras con-
sejeras educativas en el segundo año de sus 
estudios. Los diarios fueron analizados a tra-
vés de la lente de las fases de aprendizaje 

The study examined the experiences of 
educational counseling students (preser-
vice counselors) at an academic institution 
in Israel during their practicum at the be-
ginning of the corona crisis. They had to 
redesign the practicum program because 
it was conducted in part remotely, away 
from the practicum site. The purpose of the 
study was to learn about and understand 
the overt and covert cognitive and emotion-
al learning processes that preservice coun-
selors experienced.

The data were collected through reflective 
diaries written by 19 female preservice e-
ducational counselors in the second year 
of their studies. The diaries were analyzed 
through the lens of the learning phases of 

 Previous version of the paper published in Hebrew: “Practical experience without a field - guided work of students for edu-
cational counseling during the Corona crisis”. Dvarim, issue 15, 2022. 1
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de la teoría del aprendizaje transformativo de 
Mezirow (Mezirow, 2000, 2003): dilema de 
desorientación, gestión del diálogo, construc-
ción de nuevos conocimientos y actividades, 
y pensamiento reflexivo sobre formas de tra-
bajar en armonía con la realidad impuesta. 

Los hallazgos de la investigación muestran 
que una gran parte de las suposiciones pre-
vias de los consejeros en formación sobre el 
aprendizaje durante la práctica fueron soca-
vadas. Los procesos reflexivos y de diálogo 
con el entorno afectaron su capacidad para 
formular una nueva percepción del rol del 
orientador en situaciones de crisis. Las con-
clusiones de la investigación apuntan a la ne-
cesidad de desarrollar modelos innovadores 
para la práctica de los orientadores educati-
vos en una realidad incierta donde la expe-
riencia de campo es limitada. En estas situa-
ciones, uno debe actuar de manera flexible y 
modular, enfatizando las habilidades perso-
nales y la iniciativa, manejando una variedad 
de interacciones y desarrollando un sentido 
de eficacia personal.

Keywords: Guided fieldwork - practicum, 
transformative learning, uncertainty, corona 
crisis.

Mezirow’s transformative learning theory 
(Mezirow, 2000, 2003): disorienting dilemma, 
dialogue management, building new in-
sights and activities, and reflective thinking 
about ways of working in harmony with the 
imposed reality. 

The research findings show that a large part 
of the preservice counselors’ previous as-
sumptions about learning during practicum 
was undermined. Reflective processes 
and dialogue with the environment affected 
their ability to formulate a new perception 
of the role of the counselor in crisis situa-
tions. The research conclusions point to 
the need to develop innovative models for 
the practicum of educational counselors in 
an uncertain reality where field experience 
is limited. In these situations, one must act 
in a flexible and modular way, emphasi-
zing personal skills and initiative, mana-
ging a variety of interactions, and developing 
a sense of personal efficacy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   למידה טרנספורמטיבית של סטודנטים לייעוץ חינוכי בהתנסות מעשית

   תקציר:

 

החוויה הקוגניטיבית והרגשית של סטודנטים לייעוץ חינוכי בזמן מגפת הקורונה   המחקר בחן את את

   בהקשר להתנסות המעשית שלהם בשדה )פרקטיקום(. 

הסטודנטים יחד עם היועצות המדריכות נאלצו לעצב מחדש את תוכנית הפרקטיקום משום שבחלק  

מהשנה בתי הספר נסגרו ועבודת היועצת נעשתה מרחוק תוך שינוי משמעותי של תוכן הייעוץ, הקשר עם  
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את תהליכי הלמידה הגלויים והסמויים כפי   מטרת המחקר הייתה להבין  התלמידים, ההורים והמורים.

סטודנטים ובשאלונים שהם מלאו. ניתוח הממצאים נעשה   19  שהם השתקפו במשובים הרפלקטיביים של

( הבוחנת את   Mezirow 2000, 2003דרך הפריזמה התאורטית של תאורית הלמידה הטרנספורמטיבית )

התהליך המתרחש בקרב אנשים הנאלצים להתמודד עם שינוי. ארבעת השלבים שאותם הגדיר מג'ורוב  

רגשות קשים, דיאלוג עם אחרים ועיבוד חלופות מקדמות לאור השינוי הכולל    הם: 'טלטלה' , עליה של

לא וודאית.  במציאות  ארגון מחודש של ידע. מסקנות המחקר מצביעות על הצורך בפיתוח מודלים חדשים

במצבים אלה יש לפעול באופן יצירתי, גמיש ומודולורי תוך שימת דגש על כישורים אישיים, יוזמה, ניהול  

    מגוון אינטראקציות ופיתוח תחושת יעילות אישית.
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Introduction

       he spread of the coronavirus (COVID-19) has resulted in a prolonged state of emergency 
worldwide. To eradicate the epidemic, many countries-imposed closures on the population, 
which affected the activities of the schools. The daily routine of more than 1.5 billion children 
and teenagers around the world was disrupted because of the temporary suspension of the 
school routine and the demand for social distancing. This undermined the children’s sense of 
security and protection (OECD, 2020). Learning and teaching were possible only remotely, 
through communication technology and online classes, using digital tools and developing alter-
native teaching and learning approaches (Huber and Helm, 2020; König et al., 2020).

 Another challenge that educational teams had to confront arose from the emotional and 
social consequences of the quarantine and the isolation of children and teenagers (Singh et al., 
2020). A study based on parental reports (Jiao et al., 2020) indicated that children experienced 
uncertainty, fear, loneliness, sleep disturbances, poor appetite, and anxiety during the quar-
antine. These acute reactions were found to be particularly common in children with special 
needs, for whom the cessation of regular studies also meant a delay in the necessary treat-
ments for developmental impairment (Lee, 2020).

 The corona epidemic affected parental functioning as well. Although many parents 
demonstrated resilience in the face of the challenges of the epidemic, for others the prolonged 
lockdown and the lack of support from community services (clubs, centers for children at risk, 
and supplementary educational frameworks) exacerbated existing vulnerabilities and required 
finding alternative remote solutions as substitutes for meetings with teams skilled in stimulating 
contact and closeness (Fontanesi et al., 2020).

 Educational counselors, as partners in leading the education system and providers of 
unique professional guidance for operating under conditions of stress and uncertainty, were 
required to display interpersonal skills and personal organizational abilities together with knowl-
edge, flexibility, and the capacity to adjust work processes. One of these processes is the con-
tinued guidance of preservice counselors in their fieldwork. The training process for preservice 
educational counselors includes theoretical courses alongside experience acquired in schools. 
The guided fieldwork (practicum) is one of the central and most important components of the 
training (Akos & Scarborough, 2004).

T
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 The practicum is usually carried out at the same time as the theoretical instruction. In the 
course of it, preservice counselors receive close support and guidance. They experience var-
ious counseling interventions and receive feedback from their trainer and their fellow students 
in regular weekly meetings (Bernard & Goodyear, 2004). The practicum expands the preservice 
counselors’ knowledge, perfects their skills, enables them to connect theory with practice pre-
service counselors and develop their professional identity (Thompson & Moffett, 2010; Belser 
et al., 2018).

 In the situation that arose with the corona crisis, it was impossible to continue holding 
the practicum as usual because it presupposes prolonged communication face to face and the 
creation of a personal relationship between the trainer and the preservice counselor, as well as 
exposure of the latter to the trainer’s educational activities. The limitations of social distancing 
forced the preservice counselors and trainers to find other ways of instruction and required 
them to be flexible and develop creative solutions. The present article examines how a practi-
cum in educational counseling took place after the outbreak of the epidemic (March-July 2020) 
from the point of view of the preservice counselors. The article focuses on how they experi-
enced the process and the various forms of cognitive and emotional learning as they described 
the practicum experience in the absence of a structured field.

Literature Review
 
 Educational counseling in Israel was initially a therapeutic-educational profession that 
operated within schools. It had a social orientation to promote equality and social justice. Over 
the years, educational counseling has developed into a unique profession, based on the gen-
eral conception of professional perception. It also acquired the additional emphasis on helping 
students as individuals with their emotional, social, and developmental needs, and helping the 
school as a social-organizational system to function optimally and use its full potential (Erhard 
& Harel, 2005; Erhard & Sinai, 2012).

 One of the educational counselors’ main areas of practice is counseling in stressful 
and emergency situations. To successfully deal with extended situations of this type, counsel-
ors undergo training and learn about stressful situations and the assistance methods to cope 
with them. At the same time, contingency plans and briefings are developed for activities and 
interventions following extreme events (Day, 2018). The corona epidemic that has been with 
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us for more than two years is an example of an extreme and unusual event, which required 
counselors to deal with problems they had not faced before (Bell et al., 2022). A survey con-
ducted by the Psychological Counseling Service of the Ministry of Education in Israel among 
3,500 educational counselors working in all branches of the education system shows that in the 
months of March-May 2020, the counselors handled thousands of inquiries related to coping 
with the epidemic and its effects (Rabinovich, 2021). The main issues addressed by the coun-
selors during this period were children at risk (42,600 inquiries, making up 39% of all calls) and 
inquiries about loneliness and sadness (26,000 inquiries). Moreover, 1,270 inquiries regarding 
suicidal thoughts and statements were handled.

 The reality of the counselors’ work during the corona period can also be described as 
one of “shared traumatic reality,” which refers to situations in which the therapists are exposed, 
together with their patients, to the disaster and trauma that afflicts the community in which 
they live and work (Lavie et al., 2015). The first studies on situations in which therapists and 
patients share a common traumatic space were conducted after the Twin Towers disaster, in 
2001 (Saakvitne, 2002). They showed that when the therapist and client find themselves in a 
life-threatening reality at the same time, it is no longer possible to continue the previous coun-
seling-therapeutic setting, and the therapist is required to adapt flexibly and creatively to the 
new situation. In another study, conducted after hurricane Katrina (Boulanger, 2013), the social 
workers who assisted the clients reported the personal stress they experienced in connection 
with the fate of their family members. This affected the intervention, which deviated from the 
accepted rules (including crying together with the clients and canceling appointments because 
of personal constraints).

 One of the most prominent changes that occur in therapeutic relationships during a 
shared traumatic reality is the loss of the usual asymmetry between the therapist and the client, 
or the equation of the helper with the helped. Asymmetry is one of the cornerstones of psycho-
logical therapy. Even in treatments using a relational approach, this asymmetry is an integral 
part of the therapeutic-counseling contract (Aron, 1996).

 In a shared traumatic reality, when both parties are at similar risk, a strong symmetry is 
often created between the experiences of the clients and the worries they face and the expe-
riences and concerns of the therapist, imposing a reality on the therapist in which professional 
and personal life are mixed. The sense of helplessness that the therapist may experience as 
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a result of this is especially difficult because the expectations of both client and therapist are 
usually for the therapist to be the stronger of the two.

 A large part of the work of the educational counselors is to guide students, faculty, par-
ents, and the entire system through processes of change. Most of the time, these changes 
are hardly noticeable, but occasionally they are powerful. A powerful change usually occurs 
following an extraordinary event that does not coincide with previously known situations or one 
that people cannot explain based on the knowledge they have or on their beliefs and feelings 
(Yanay-Ventura & Ben-Asher, 2022).

 In the present study, we chose the transformative learning model developed by Mezirow 
(2000, 2003). as a lens for exploring the educational counseling students’ practicum experience 
during corona. Learning is a transformation because assumptions and fundamental beliefs are 
each time re-examined through critical reflective processes in the face of new knowledge and 
changing reality. Learning is seen as a process of using a previous interpretation to create a 
new one of the meaning of forward-looking experiences. Changing the conceptual frameworks 
may lead to a sense of discomfort, constant vigilance, and insecurity. The phases of change 
vary as a function of personal, cultural, and experiential differences. Changes may be sudden 
or gradual, and may involve an evolving series of different points of view. People who show 
a willingness to participate in the process of critical reflection and dialogic discourse toward 
change have qualities related to emotional intelligence such as empathy, control, maturity, op-
timism, and the ability to communicate with others and to deal with stress in productive ways. 
Transformative learning refers to deep structural change in the basic assumptions of a person, 
which is translated into a change in thought, feelings, and actions. This change of conscious-
ness involves processing and interpretation that take place within the individual, and between 
the individual and others in the environment, in the course of personal experiences (Mezirow, 
1991).

 The change begins with what is experienced as a disorienting dilemma that forces indi-
viduals to reflect and challenges their perceptions. Mezirow and others defined this dilemma as 
critical self-reflection (consciousness) (Mezirow, 2000) that can be expressed in diverse forms: 
ethical, cultural, structural, interpersonal (relationships), and personal (personal identity). This 
critical consciousness evokes a variety of emotions (frustration, stress, worry, lack of satisfac-
tion) that create a need for an interpretive answer. Dialogue with others plays a significant role 
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in learning because it allows individuals to observe their positions through the eyes of others 
and to use discourse mechanisms to process interpretive alternatives that promote new in-
sights and mental frameworks (Mezirow, 2003).

 Experiences that occur during learning make an additional contribution to the interpre-
tive processes and their refinement. In a multi-level dialectic process, a great deal of knowledge 
is acquired leading to reorganization, a sense of enlightenment and empowerment, and inte-
gration into society with a new perspective (Mezirow, 2000, 2003; Wilber, 2003).

 The transformative learning described by Mezirow allows individuals to promote new 
insights and mental frameworks (Mezirow, 2000, 2003). Therefore, we found it to be suitable as 
a lens for observing the new learning taking place during practicum in the time of corona, when 
the need arose for a change and renewed examination of the basic assumptions that had pre-
viously been grounded in the training process of educational counseling practicum. The corona 
crisis swept over the entire public as a common trauma that included the school staff, together 
with educational counselors. The concern for personal and family health, for loved ones who 
were at risk or ill, hovered equally over service recipients and providers. In this situation, the 
preservice counselors were the last in the priorities of the school staff who had to work online, 
in capsules, with minimal unnecessary exposure, and in ever-changing emergency conditions. 
The preservice counselors needed to integrate, despite all the constraints, their practicum stud-
ies in this complicated and complex system, full of emotion and tension, which required special 
effort and the ability to change previous learning patterns. Transformative learning has recently 
been studied to examine the changes that teachers were required to make following the coro-
navirus (Othman, 2020) and distance learning. The innovation in the present research lies in 
conducting the examination from the point of view of the preservice educational counselors.

Methodology

 Nineteen students in their second year of a master’s degree in educational counseling at 
one of the colleges of education in Israel participated in the study. The students were enrolled 
in a guided fieldwork (practicum) course. Eleven worked in the Jewish and 8 in the Arab edu-
cation sector. All the students were women employed in the education system, with an average 
seniority of 13.8 years of teaching. The average age of the participants was 38 years.
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 We used a qualitative research method in the phenomenological tradition.

 Participants kept diaries documenting the practicum experience during the corona pe-
riod. We held a joint class discussion about their experiences, conversations with the training 
counselors, and personal feedback conversations with the trainer. Periodically, participants re-
corded the entire experience, their insights, and their feelings as a reflective diary that was 
made available to us for the research, at our request, after the completion of the course and 
after the students received their grades, when no instructor-student relationship existed any-
more. We analyzed the content of the diaries using categorical qualitative analysis according to 
the topics we identified in the content (Marshall & Rossman, 2010; Patton, 2002). The analysis 
included several main steps: building an initial plan for the data analysis (initial reading, getting 
to know all the data without categorization); coding, identifying units of meaning, identifying 
categories, assigning codes to categories; coding (second step); assigning units of meaning 
to categories and comparing the categories; interpreting the data and constructing the theory 
(Tutty, Rothery, & Grinnell, 1996).

 Participants consented to take part in the study of their free will, without any pressure. 
They were given a detailed explanation of the purpose of the study and of the rules for preserv-
ing their privacy. We explained that they may stop participating at any stage, and guaranteed 
to preserve their privacy and anonymity, and avoid publishing any detail that might reveal their 
identity. The study was approved by the ethics committee at the college in the summer of 2021.

 The research questions were: How did preservice counselors experience the practi-
cum during the first wave of the coronavirus under the conditions of an education system that 
faced uncertainty and operated at a physical distance, and in the absence of a structured field 
of practicum? What was the cognitive and emotional experience of the preservice counselors, 
and what insights did they derive from the experience regarding the role of educational coun-
seling in schools?

Findings

 Learning experience during practicum in the absence of a structured field

 The findings indicate that the preservice counselors found themselves in the eye of the 
storm. Despite the difficult conditions under which the education system functioned, preservice 
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counselors continued to attend the practicum physically and online. They were exposed to a 
large extent to the counselors’ activities within the organization and managed to participate in 
the lessons on life skills, counseling teachers, working with the students, and dealing with un-
usual events. But their exposure to professionals from outside the school, such as social and 
community workers, the school psychologist, and various experts was low.

 This article examined one of the main themes mentioned in the students’ reflective dia-
ries: the learning experience during the practicum in the absence of a structured field. We pre-
sent the findings according to the phases of learning identified by Mezirow in the transformative 
learning model that characterizes adult learning (Mezirow, 2000, 2003):

 1. Disorienting dilemma and emotional overflow
 2. Internal dialogue and dialogue with the environment regarding change and its meaning
 3. New insights resulting in action while maintaining functional continuity
 4. Reflection of the students: the meaning of the counselor’s role in situations of uncertainty

1. Disorienting dilemma and emotional overflow 

 In the initial months of the corona crisis, uncertainty dominated all areas of life. The vi-
rus was almost unknown, and the methods of infection and treatment of the disease were not 
understood. The upheaval and disorientation stemmed from the fact that almost everything 
that was familiar at the time in day-to-day conduct required change and adaptation: social dis-
tancing, passive and active defensive measures, managing the work schedule, classification of 
professions into preferred ones that were directly related to survival and those pushed to the 
margins as irrelevant (such as the culture industry). In the face of rumors, interests, and political 
manipulations, many experienced difficult feelings of anxiety, anger, and frustration. The pre-
service counselors and training counselors also experienced complex emotions such as stress, 
confusion, anxiety related to personal and family health, difficulty caused by the physical sepa-
ration from family and friends, and the threat of an epidemic about which there was not enough 
information: “I feel that I live in a time of confusion, stress, it’s a dark time.” “The beginning was 
very, very difficult. I was stuck to the television, I was busy checking how many died and what 
the effects were, and they kept saying two more weeks and we’ll see how it will be. Then I 
was anxious about my parents who were at risk... I was very, very alert, very!” “Everything was 
vague.” “The media were broadcasting news flashes often reflecting the uncertainty, the fear, 
the danger.”
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 After two weeks in which the education system was shut down, the Ministry of Education 
decided to start distance learning. Preservice counselors who also worked as teachers in the 
education system described being overwhelmed and feeling helpless, which affected their per-
sonal and professional lives as well as their academic training:
During the corona crisis, and even now with the rise of the second wave, there were feelings of 
helplessness, uncertainty, and a lack of energy to act and deal with the frequent changes im-
posed on us, Zoom meetings into the night, and remote virtual meetings with students, whose 
effectiveness was not clear. All this in addition to the complex situation of the lockdown and the 
fact that the children were with me 24/7, and I feel like I can’t find “where to lay down my head.”

2. Internal dialogue and dialogue with the environment regarding change and its meaning

 About a month after the outbreak of the epidemic, it was clear to everyone that the 
routine of life had changed. The guidelines issued by the government changed every day, 
and questions arose about the policymakers’ knowledge and experience accumulated over the 
years, which turned out to be irrelevant.

 As part of the practicum, there was an ongoing dialogue between the preservice coun-
selors and the trainers, seeking to generate new insights and appropriate ways of doing things. 
The dialogue was intensified by the expectation that educational counselors should know how 
to act in stressful situations: 

 I honestly feel that [the counselors] are constantly dealing with crises of this or that kind, 
 many and varied... we learn from wars, from suicide and sexual abuse, and from death, 
 from so many things that are very, very difficult.

 The great advantage of a counselor over any function [in the system] is dealing with 
 situations of uncertainty... I think that dealing with uncertainty is one of the most impor-
 tant qualities a counselor has... an inherent part of her job definition.

 One of the trainers explained the emergency to the preservice counselor by describing 
it as “a different routine: “True, it’s not a routine, it’s a different routine, different, it forces us to 
think differently, act differently, behave differently, work differently.”
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 In their reflective diaries, the students noted the need to understand that this period was 
unique and required reorganization: “We are still trying to understand the magnitude of the phe-
nomenon, study it and adjust ourselves.” 

 The corona crisis has given us all opportunities to deal with a crisis of a magnitude that 
 I think we still don’t know how to gauge. We are still in the midst of this crisis, learning 
 what is right and what is wrong on the fly, how to conduct ourselves and what to do. In 
 the course of the crisis, additional crises emerge that require from all of us a great deal 
 of flexibility in thinking and creativity. Above all, it forces us to believe in ourselves, in our 
 ability to survive, overcome, know how to provide solutions, and broadcast lots of resi-
 lience in the long term.

 Using the internal dialogue and the dialogue with the environment, the preservice coun-
selors sought to clarify the situation and how they related to it. In other words, they gradually 
managed to deal with the powerful and shocking experience, identify the elements of practical 
learning that would help them examine the situation from additional perspectives, and make the 
appropriate mental changes.

3. New insights that lead to action while maintaining functional continuity

 The preservice counselors witnessed the fact that within just a few days the educational 
counselors began to adapt activities to the newly created situation and the needs that arose 
from the field. They mapped needs, recruited work partners to the management team, contact-
ed the teachers, and located children and families at risk. During this period, the preservice 
counselors and their trainers showed flexibility and acted in ways that were appropriate to the 
changes that were taking place in the system:

 From the first moment, with the outbreak of the epidemic and throughout this period, 
 the counselor acted [through various channels]: activated the emergency team, collec-
 ted information, mapped the situation and the distribution of the professional workforce 
 already at the beginning of the crisis. She conducted training for the teaching staff and 
 provided materials for emotional work that were passed on to the students through the 
 teachers and was in contact with a population of students at risk. The counselor and the 
 school staff ensured the continuation of routine educational activities adapted to the situation. 
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 They switched to distance learning and in fact maintained continuity. The counselor’s 
 natural job partners are the teaching staff.

 Throughout this period and in parallel with all the events (the closing and opening of the 
schools), the preservice counselors reported that the school counselors showed empathy and 
concern for the mental wellbeing of the teachers in various ways. Special emphasis was placed 
on the development of an emotional dialogue with the children: “The counselors took an active 
part in life skills lessons in most classes, together with the teachers.” “We also attended life 
skills classes on Zoom and also taught life skills classes to educators, mapping and identifying 
classroom needs.”

 The counseling work did not stop for a moment. The school counselors treated students 
who had difficulties even before the crisis. To these, new students were added whose distress 
was the result of the crisis. The counselors worked non-stop for many hours and made sure to 
call and be in touch with the students, all along learning about using tools in the online space.

4. Reflection of the preservice counselors: The meaning of the counselor’s role in sit-
uations of uncertainty

 The trainers and the preservice counselors conducted a dialogue to formulate together 
positions and action scenarios that were appropriate for the new situation. The training process 
also contributed to the understanding of the situation and the search for new options for action, 
not only for the preservice counselors but also for the trainers.

 The training counselor involved me in almost everything. I was able to observe her at a 
 time of unexpected global crisis. Admittedly, I missed out on [the regular practicum] the 
 observations and participation in meetings and conversations, but on the other hand, 
 there was a gain here in observing a counselor functioning in an emergency. When [I 
 talked] with her I felt that maybe I was imposing with all my questions, and sometimes I 
 felt uncomfortable asking yet another question, but she was cooperative and it was im-
 portant for her to pass on this knowledge to me... I realized how much the questions 
 helped me and guided me in my work... and opened a window onto a great deal of 
 knowledge.
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 The students found that in stressful situations the counselors served as a “firm anchor” 
in the functioning of the school. In their opinion, the counselors’ ability to show simultaneously 
flexibility and stability provided organizational strength to the school.

 I fully believe in the ability of the counselor, as a key factor in all circles, to serve as a 
 firm anchor in crisis situations. Counselors can lead processes and assist in decision-ma-
 king, serving as points of reference between the universes of learning and the practical 
 process of dealing with situations of uncertainty. I believe in our ability as future counse
 lors to serve as the calming and unifying factor for the entire team. 

 The findings show that the preservice counselors recognized the opportunity that the 
period of crisis created for personal learning, understanding the role of the counselor, and the 
growth of the system:

 During the corona crisis, changes are required in perception and in particular in how 
 counselors work, and the system in general. Despite the extensive experience in the 
 area of working in an emergency, this period was characterized by ambiguity and con- 
 fusion, but at the same time it raises challenges, requires flexible thinking and quick 
 adaptation.

 The insights of the students relate not only to the meaning of the counselor’s role but 
also to the integrative process they underwent in learning, and the contribution of peer dialogue 
in the course of the practicum:

 A year after this experience, I feel that my insights have changed and I started to look 
 at things from different directions and perspectives, I felt that I was growing and deve
 loping toward the counseling profession... Despite the difficulties we went through during 
 the corona crisis, they gave us additional ways to deal with the current situation.
 
 The combination of the practicum and the workshop gave me tools and enriched me, the 
 discussions that took place at the workshop and the different voices that were heard 
 made me see different angles in my approach... My colleagues are an integral part of my 
 learning, they are an anchor for me and contribute to the enrichment of the discussions.
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 The preservice counselors continued the internal discourse throughout the period by 
writing diaries, in the course of which they formed their professional identity:

 Her figure [of the trainer] will surely accompany me for many years to come and I wonder 
 how I will be able to be a professional and an expert. How will I shape my character as 
 an educational counselor, so that I can be a proactive and leading figure? How will I 
 exude confidence, especially at the beginning of my career?

 I was able to understand, however little, how the counselor conducts herself in a time of 
 crisis and stress. I think that the job of the counselor is not simple and it’s very complex, 
 sometimes work comes at the expense of the family. Sometimes the thought occurs to 
 me, will I be able to combine work and family life, will I be able to handle all this load, the 
 pressure, and the demands, will I be able to be a good and meaningful counselor? Many 
 questions have arisen in my mind during the last period. I’m sure I’ll answer these ques-
 tions later.

Discussion and Conclusions

 Educational counseling practicum is a “laboratory” where preservice counselors expe-
rience a professional encounter with reality guided by training counselors. This meeting is ex-
tremely important for practicing and developing the preservice counselors’ counseling skills 
because experiences in the field prepare them for the work challenges they are likely to face 
in the future (Belster et al., 2018; Thompson & Moffett, 2010). The study examined the field 
experience of preservice counselors “in the absence of the field.” This situation was new and 
challenging, a consequence of the inflicted circumstances. The following question arises: Is it 
possible to develop counseling skills in a reality of uncertainty and change, without the condi-
tions of normal experience in the physical space? At the same time, another question arises 
about the renewal and changes that are necessary for the training of students in therapeutic 
professions, the need to change the training methods and the emphases in teaching, and adapt 
training to a changing reality.

 The findings of the study show that the preservice counselors reported a practicum 
experience corresponding to all the learning stages of the transformative learning model. The 
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beginning of transformative learning lies in challenging the assumptions according to which 
people act. For change to occur, a vexatious or shocking dilemma must arise leading to self-ex-
amination and the confrontation of previous assumptions with new knowledge. This process is 
carried out through reflection and dialogue with others. As a result, new possibilities come to 
mind about planning courses of action, causing individuals to examine their meaning and com-
patibility with the new knowledge.

 During the corona period, reality changed from end to end and triggered an examination 
of school routine and of the basic assumptions of the practicum. The preservice counselors and 
trainers sought to formulate new insights and examine the situation imposed on them through 
dialogue with the environment. To deal with the many new challenges, they had to change the 
nature of their work, and therefore also the nature of the experience (time frame) and its con-
tent. The trainers and preservice counselors were required to observe the environment and 
prepare afresh, combining flexibility and professionalism in the planning processes, adapting 
them to the new reality, and finding non-standard solutions.

 The corona epidemic imposed a common traumatic reality on students, parents, teach-
ers, counselors, and preservice counselors. This reality harmed first and foremost the perma-
nent setting (Lavie, Nuttman-Shwartz & Dekel, 2015) because it was not possible to hold the 
meetings in their usual place. Breaking down the boundaries of the familiar work structures was 
found to be associated with feelings of professional helplessness and a decrease in the sense 
of professional competence in mental health professionals who shared a traumatic reality with 
their clients (Baum, 2010). The blurring of workplace boundaries led to a further blurring of the 
boundaries between the therapist’s personal and professional spaces (Dekel & Baum 2010; 
Tosone et al., 2012) and may further blur the boundaries between the personal space and the 
professional one. The state of emergency required availability even beyond working hours. 
During the corona lockdown, the work of training counselors and preservice counselors was 
performed at home, in the presence of all the family members.

 Concerning these difficulties, Cohen and Seter-Ronen (2020) suggested developing 
skills to reduce the professional self-criticism of the counselors and the ability to accommodate 
work with different standards than those they had been used to. During this period, the need 
for peer consultation and training becomes more prominent, and these activities are no longer 
dependent on physical presence, but discussions take place through virtual meetings. Another 
change was the creation of a place for the parent as a therapeutic agent who stays with the 
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child for extended hours every day. With appropriate guidance from the counselors, parents 
could be taught to create new ways of connecting and strengthening relationships in the nu-
clear family, which has been temporarily separated from the social world and the extended 
family. The preservice counselors, who at first experienced an upheaval regarding their ability 
to develop counseling skills in the absence of a structured field of work, found themselves each 
time discovering new ways of learning that encouraged flexibility and creativity. The experience 
of a practicum that took place in the “absence of a field” affected also the way the course was 
conducted, which changed in many ways to adapt to the challenging period. For example, a 
great deal of emphasis was placed on issues related to coping with stressful situations and 
uncertainty. The preservice counselors witnessed how the teams and educational counselors 
coped with the challenging period, including the flexibility they demonstrated and the new ways 
of working they adopted. In their reflective diaries, the preservice counselors described how 
new challenges kept arising before them that they had to address and how they shared in the 
professional decisions imposed by the various constraints and limitations. All these revealed 
to the preservice counselors the complexity of the counselor’s role and its importance in the 
education system. 

 During this period, the trainers guiding the practicum were required to strengthen the 
new therapeutic methods in the curriculum, so that they met the needs that arose in the field 
(Bao, 2020). These developments point to a need for fundamental change in the work of the 
teaching staff and to the possible contribution of higher education to the development of inno-
vative experiential models. The present study emphasized the importance of training faculty 
members in coping with uncertainty, and calls for expanding their traditional roles and upgrad-
ing their skills, knowledge, and resilience, which are required to create sustainable teaching 
and learning methods in response to changing situations in the future.

 The present study has several methodological limitations. One has to do with the sample 
size, which consisted of 19 female participants, therefore caution should be exercised when 
generalizing from the findings. To substantiate the research findings, it is necessary to investi-
gate also groups studying in other academic settings in Israel, as well as students of social work 
and psychology, who are also required to do practicum as part of their studies. It is also recom-
mended to conduct comparative research of the processes taking place in guided fieldwork in 
other countries. Another limitation of the study is that the findings are based on the perspective 
of female students only. To reach a more complete understanding, the voices of other partici-
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pants in the counseling field, i.e. counselors, instructors, lecturers, and supervisors, must also 
be heard. These voices are especially important because of their collaborations in the field of 
practical experience.

 The results of the study can be used to apply a theoretical perspective for understanding 
the practical field and adapting the nature of practicum to periods of change. The knowledge 
revealed in the present study sheds light on experience in a period of uncertainty by observing 
it through the theoretical model of transformative learning. The findings encourage the devel-
opment of professional skills of flexibility, creativity, proactivity, and innovation that are required 
to successfully cope with situations of uncertainty and challenge previous training patterns that 
previously appeared as insurmountable obstacles in the past.
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Abstract
Este estudio examinó la contribución de los 
grupos de la aplicación Telegram en los cur-
sos académicos bajo restricciones de dis-
tanciamiento social durante la pandemia de 
Covid-19, cuando se usa además del sistema 
de gestión de aprendizaje existente. Los gru-
pos de Telegram se utilizaron para socializar, 
enviar mensajes, tareas, preguntas y respues-
tas, distribución de materiales de aprendizaje, 
encuestas, entre otros. La actividad se llevó a 
cabo principalmente durante clases remotas 
sincrónicas, así como entre clases.

Al final de un semestre de experimentar el 
aprendizaje con el apoyo de Telegram, se 
pidió a 105 estudiantes que completaran un 

This study examined the contribution of 
Telegram groups to the conduct of aca-
demic courses under restrictions of social 
distancing during the Covid-19 pandemic, 
when used in addition to the existing learn-
ing management system. Telegram groups 
were used for socializing, messaging, as-
signments, Q&A, distribution of learning 
materials, polls, and more. The activity took 
place mostly during synchronous remote 
classes, as well as between classes.

At the end of a semester of experiencing 
learning using Telegram, 105 students were 
asked to fill out a semi-open questionnaire. 
An analysis of the participants’ responses 
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y el aprendizaje en educación superior
durante la pandemia de Covid 19 usando la 
aplicación de mensajes Telegram
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the Covid-19 Pandemic Using the Telegram 
Messaging Application
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cuestionario semiabierto. Un análisis de las 
respuestas de los participantes sugiere que, 
técnica y pedagógicamente, las ventajas de 
Telegram no son a inferiores a las de otras 
aplicaciones equivalentes como WhatsApp. 
Las principales ventajas técnicas de Tele-
gram radican en la participación múltiple, la 
privacidad y la facilidad de operación. Sus 
desventajas técnicas más notables son la fal-
ta de familiaridad del usuario con la aplicación 
y que los usuarios sean inundados con men-
sajes, además de ser agregados a un grupo 
sin consentimiento previo.

Los beneficios pedagógicos más notables de 
Telegram para la enseñanza son la disponibi-
lidad de profesores, sin restricciones de tiem-
po y lugar, y una sensación de seguridad y 
accesibilidad a los materiales del curso. Sus 
inconvenientes más señalados en este sen-
tido son la necesidad de responder fuera del 
horario laboral y la sobrecarga de trabajo. 
Además, el estudio muestra que Telegram 
tiene varias ventajas únicas en comparación 
con otras aplicaciones, como el hecho de que 
admite la separación entre el trabajo y la vida 
personal. También tiene capacidades didácti-
cas distintivas, como fijar mensajes en la par-
te superior de un chat grupal e incorporar en-
cuestas. Los hallazgos del estudio denotan el 
potencial significativo de Telegram como una 
herramienta útil de aprendizaje y enseñanza 
en cursos académicos.

Palabras clave: Covid-19; aprendizaje remo-
to; Telegram, WhatsApp, Colegio, Institución 
Académica

suggests that technically and pedagogical-
ly, Telegram’s advantages do not fall short 
of those of equivalent applications such 
as WhatsApp. Telegram’s main technical 
advantages lie in multi-participation, priva-
cy, and ease of operation. Its most notable 
technical disadvantages are the lack of user 
familiarity with the application and users be-
ing flooded with messages as well as be-
ing added to a group without prior consent. 
Telegram’s most notable pedagogical ben-
efits to teaching are the availability of facul-
ty, no time and place constraints, a sense 
of security, and accessibility to course ma-
terials. Its most noted disadvantages in this 
regard are the need to respond outside of 
work hours and work overload. In addition, 
the study shows that Telegram has sever-
al unique advantages compared to other 
applications, such as the fact it supports a 
separation between work and personal life. 
It also has distinctive didactic capabilities 
such as pinning messages at the top of a 
group chat and incorporating polls.

The study’s findings denote Telegram’s sig-
nificant potential as a useful learning and 
teaching tool in academic courses.

Keywords: Covid-19; Remote Learning; 
Telegram, WhatsApp, College, Academic 
Institution
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 תקציר 

 

 מחקר זה בחן את התרומה של קבוצות טלגרם לניהול קורסים אקדמיים תחת הגבלות של ריחוק חברתי 

 כאשר נעשה בהם שימוש בנוסף למערכת ניהול הלמידה הקיימת. קבוצות טלגרם  -, 19במהלך מגיפת קוביד 

 .חומרי למידה, סקרים ועוד שימשו ליצירת קשרים חברתיים, הודעות, משימות, שאלות ותשובות, הפצת 

 הפעילות התקיימה בעיקר במהלך שיעורים מרוחקים סינכרוניים, וכן בין שיעורים. 

 תלמידים למלא שאלון חצי פתוח. ניתוח 105בתום סמסטר של התנסות בלמידה באמצעות טלגרם, התבקשו 

 של תגובות המשתתפים מעלה שמבחינה טכנית ופדגוגית, היתרונות של טלגרם אינם נופלים מאלה של 

 .WhatsAppיישומים מקבילים כמו 

 היתרונות הטכניים העיקריים של טלגרם טמונים בריבוי השתתפות, פרטיות וקלות תפעול. החסרונות

 הטכניים הבולטים שלה הם חוסר היכרות המשתמש עם האפליקציה ומשתמשים מוצפות בהודעות וכן 

 ,הוספתם לקבוצה ללא הסכמה מוקדמת. היתרונות הפדגוגיים הבולטים של טלגרם להוראה הם זמינות הסגל

 ללא מגבלות זמן ומקום, תחושת ביטחון ונגישות לחומרי הקורס. החסרונות הבולטים שלו בהקשר זה הם 

 הצורך להגיב מחוץ לשעות העבודה ועומס בעבודה. בנוסף, המחקר מראה שלטלגרם מספר יתרונות ייחודיים

 בהשוואה ליישומים אחרים, כמו העובדה שהיא תומכת בהפרדה בין העבודה לחיים האישיים. יש לו גם 

 יכולות דידקטיות ייחודיות כמו הצמדת הודעות בראש צ'אט קבוצתי ושילוב סקרים.  

 ממצאי המחקר מציינים את הפוטנציאל המשמעותי של טלגרם ככלי למידה והוראה שימושי בקורסים אקדמיים.
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1.Introduction

 The spread of the Coronavirus in early 2020 caused all academic teaching to be thrust 
online into distance learning. For more than a year, only a handful of in-person classes took 
place, with the bulk of teaching and learning being carried out remotely. Even though the faculty 
and the students had at their disposal asynchronous distance learning systems (such as Moo-
dle) alongside a combination of synchronous teaching tools (such as Zoom), the need arose for 
additional tools to make learning accessible and friendly and to have it encourage contact be-
tween the faculty and the students and among the students themselves. This study examined 
the contribution of Telegram to learning and teaching at the height of the Coronavirus pandemic 
and the transition to full distance learning.

 In recent years, the vast majority of students have smartphones and use them while 
learning in a variety of applications — among them Mobile Instant Messaging (MIM) and Social 
Networking Sites (SNS) (Silver, 2019; Pew Research, 2021a, 2021b). Specifically, WhatsApp is 
largely popular as a means of communication and learning (Bouhnik & Deshen, 2014; Sayan, 
2016; Cetinkaya, 2017; Gon & Rawekar, 2017). Since the pandemic took hold, there has been 
a significant increase in the use of Telegram in general (Statista, 2021), and research on the 
use of Telegram as a means of teaching and learning is evolving.

 Telegram is a cloud-based, free application that is simple to operate and ad-free. It can 
be used across all operating systems. It was launched in 2013 by the brothers Nikolai and 
Pavel Durov, and its headquarters is in Dubai. Telegram enables the creation of private closed 
groups that offer a variety of options suitable for innovative teaching and learning processes 
within an academic framework.

 Kietzmann and his colleagues (Kietzmann et al., 2011) pointed out seven key functions of 
social media: identity, conversations, sharing, presence, relationships, reputation, and groups. 
Each one focuses on a specific aspect of social media user experience, with vast differences 
between the various social media. An analysis of Telegram based on this model reveals that 
at least five of these seven functions are distinctly present in Telegram groups: conversations 
- participants communicate naturally among themselves; sharing – users can disseminate and 
receive a wide range of content; presence – the participants’ availability and digital footprints 
are visible; reputation - in a private group, one can get to know the expertise and trustworthi-
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ness of the participants; and groups - one can create public and private groups and subgroups 
and grant advanced administration permissions. Viewed through Kietzmann’s model, Telegram 
goes far beyond a mobile instant messaging (MIM) application; due to the communication op-
tions it offers, it may be defined as a social networking site (SNS). The integration of Telegram 
as an SNS into the management of academic courses became indispensable and extremely 
useful during times of social distancing.

 This study aims to examine how Telegram groups, as an additional channel to the learn-
ing management system (LMS), contribute to the conduct of predominantly remote academic 
courses at times of social distancing during the Covid-19 pandemic. The research seeks to 
identify the advantages and challenges of integrating Telegram into teaching and learning pro-
cesses so as to assess Telegram’s contribution to the management of the academic course.

 This study documents the use of four Telegram groups in learning within four different 
academic courses in an Israeli academic institution during the 2020-2021 academic year. The 
entire research process was conducted during the Covid-19 pandemic which undoubtedly, had 
an impact on the conduct and the inventory.

 The Telegram groups were created in a dedicated manner in order to address four like-
ly purposes of integrating social media into learning and teaching processes: communicating 
with students; fostering a positive atmosphere and a sense of belonging; creating dialogue and 
enabling sharing among students; and as a learning platform (Bouhnik & Deshen, 2014). The 
participants filled out a semi-open questionnaire during the course’s last session. The study’s 
findings shed light on the possibilities embodied in the integration of Telegram in academic pro-
cesses.

 The incorporation of instant messaging applications into teaching and learning process-
es in academia is expanding. Telegram’s integration among social media is relatively new, and 
the research in this field is growing. To the best of our knowledge, no long-term study has been 
conducted to date examining the different aspects of using Telegram groups in Israeli academ-
ic institutions. Comparing findings regarding the incorporation of Telegram as a teaching and 
learning tool to those pertaining to SNS in general and to WhatsApp, in particular, may prove 
valuable to academic faculty when deciding whether and how to use Telegram in the manage-
ment of the academic course.
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1.1 Telegram vs. WhatsApp

 A general comparison between WhatsApp and Telegram suggests they are very similar. 
However, WhatsApp, which has been in use for longer, has a much larger number of users. It 
limits the age of its users and allows them to communicate only with known contacts (Table 1).

 A detailed mapping of Telegram’s capabilities compared to WhatsApp, when focusing on 
their benefits to teaching and learning processes, shows that both platforms allow for sharing 
photos, files, videos, audio files, user location, user contacts, stickers, and more. In addition, 
both platforms grant group administrators exclusive permissions, such as determining whether 
participants may change the group settings, send messages, and so forth. However, Telegram 
has a range of superior capabilities. For example, it allows to share very large files (1 GB); work 
from a computer even with no smartphone nearby; edit a recently sent message; add anony-
mous or identified polls and quizzes; pin messages at the top of a group chat to draw the atten-
tion of the group users; like, comment, and reply to messages but using eight emoji types as 

* Source: Sutikno et al., 2016; Quispe, Rosas & Andrade-Arenas, 2021; Telegram, 
2021; WhatsApp, 2021A, 2021B; Statista, 2021.
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determined by the group administrator; and send spoiler alerts which only when clicked reveal 
their content (Table 2). It seems these unique capabilities raise the potential of Telegram as a 
learning tool (Faramarzi, Tabrizi, & Chalak, 2019).

* Source: Sutikno et al., 2016; Quispe, Rosas & Andrade-Arenas, 2021; 
Telegram, 2021; WhatsApp, 2021A, 2021B; Statista, 2021.
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 However, Telegram suffers from a bad reputation, and abnormal events that receive 
media coverage, related in part to its self-destruct secret messaging options, policies that do 
not monitor unethical or illegal activity, and disturbing content (Senyor 2019; Telegram, 2021). 
Telegram’s bad reputation may hinder its integration into academic teaching and learning pro-
cesses.

2. Related Work

 Over the years, a number of studies have been published on the integration of Telegram 
as a means of teaching in academic settings. All of these studies have in common the creation 
of dedicated groups for the course’s participants and the integration of the activity within these 
groups with the course’s academic tasks. A scoping review of twenty different articles that ex-
amined the impact of integrating Telegram into teaching English as a foreign language pointed 
to improved achievement across all parameters of language acquisition (Citrawati et al., 2021). 
Additional studies on the subject denoted a wide array of positive effects alongside negative 
ones focusing on technical and pedagogic elements.

2.1 The technical advantages of Telegram

 Studies on the use of Telegram as part of learning and teaching processes showed a 
number of technical advantages.

 Students mentioned the privacy of users as an advantage. They reported feeling safe 
when using the application and believed their personal data was secure (Iqbal et al., 2020; 
Aladsani, 2021). Telegram’s ease of operation was mentioned in several studies, whether in re-
lation to the learning management system (Aladsani, 2021) or compared to any other operating 
system (Wahyuni, 2018; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Kusuma & Suwartono, 2021). 
Both the user privacy and the ease of operation were mentioned as technical advantages of 
other similar applications such as WhatsApp (Bouhnik & Deshen, 2014; Mars, Morris, & Scott, 
2019).

 Telegram’s discourse structure was mentioned as one that supports informal discourse 
(Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Aladsani, 2021). In addition, the ability to locate course 
materials in the concentrated group resources as well as to upload files of any kind with no size 



44   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

Telegram Goes to College: Higher Education Teaching and Learning During 
the Covid-19 Pandemic Using the Telegram Messaging Application

restriction were both mentioned as distinct and unique technical advantages of Telegram. (Suk-
masetya, Wirani, & Rahmah, 2019; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Iqbal et al., 2020; 
Kusuma & Suwartono, 2021).

 Technical advantages such as user privacy and ease of operation were documented 
both in studies on the integration of Telegram as well as that of WhatsApp into teaching. The 
discourse structure and the concentration of the group’s resources take place in a similar way 
both in Telegram and WhatsApp. However, the ability to upload files of any kind with no size 
restriction is a distinct technical advantage of Telegram compared to other applications.

2.2 The technical disadvantages of Telegram

 When it comes to using Telegram for teaching and learning purposes, the fact that a 
large proportion of students are unfamiliar with the application and that its accessibility does 
not come naturally to them is mentioned as a major technical disadvantage. This is unique to 
Telegram compared to other more familiar applications such as WhatsApp.

 Other technical disadvantages mentioned in studies include users being flooded with 
messages (Iqbal et al., 2020), being distracted during study time, the potential waste of time 
(Iqbal et al., 2020), and fearing violation of their personal safety due to being contacted by unfa-
miliar individuals or bodies with embarrassing proposals (Aladsani, 2021). A flood of messages 
or the fear for personal safety are not unique to Telegram. Earlier studies have mentioned these 
technical disadvantages in relation to similar applications such as WhatsApp (Bouhnik & Desh-
en, 2014; Yilmazsoy, Kahraman, & Utku, 2020; Zarei & Fathi, 2020).

 In addition, there is mention of several disadvantages, which are also referenced in stud-
ies about other similar applications such as WhatsApp (Bouhnik & Deshen, 2014; Yilmazsoy, 
Kahraman, & Utku, 2020; Zarei & Fathi, 2020); among them, being added to a group without 
prior consent, interference at inconvenient hours, discomfort to leave a group, the need to be 
available and connected, being distracted from work and studies, fear from violation to privacy, 
and writing with several mistakes. However, these were not referenced in earlier studies re-
garding the incorporation of Telegram in teaching, although they also exist in Telegram in terms 
of their characteristics.
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Being flooded with messages, the potential for distraction, and waste of time were all disadvan-
tages documented recently in research on the incorporation of Telegram in teaching, as well as 
in studies on the incorporation of WhatsApp in teaching. Even though the rest of the disadvan-
tages listed have yet to be documented in studies about Telegram, it may very well be that due 
to the similarity between the applications, they also exist when learning with Telegram. Being 
unfamiliar with Telegram is a technical shortcoming unique to this application.

2.3 The pedagogical advantages of Telegram

 Previous studies on including Telegram groups in academic courses have reviewed a 
long and varied list of pedagogical factors that have the potential to advance teaching and 
learning using Telegram.

 The availability of faculty was mentioned positively in a variety of articles referencing 
Telegram’s potential for increased availability of teachers, information sharing, improved com-
munication, and the establishment of good interaction between the lecturers and the students 
(Ibrahim et al., 2016; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Aladsani, 2021; Elfahal, Saeid, & 
Yousif, 2021). The availability of faculty is not unique to Telegram, and it was mentioned as a 
pedagogical advantage of other similar applications such as WhatsApp (Bouhnik & Deshen, 
2014). 

 No time and place constraints while providing the ability to connect with learning re-
sources and chat with the faculty and classmates are all considerable pedagogical advantages 
that enable to continue the learning process beyond the classroom (Ibrahim et al., 2016; Iksan 
& Saufian, 2017; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Swartz, Valentine, & Jaftha, 2022). 
Some studies have pointed out the sense of security that students have when learning in the 
Telegram environment, a feeling that in part increases their willingness to express themselves 
more than in the classroom (Iksan & Saufian, 2017) and creates an atmosphere in which they 
feel confident to speak up (Iqbal et al., 2020). The absence of time and place constraints is also 
not unique to Telegram and was mentioned as a pedagogical advantage of other similar appli-
cations such as WhatsApp (Bouhnik & Deshen, 2014; Zarei & Fathi, 2020).
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 Additional pedagogical advantages mentioned were accessibility to course materials 
even when access to the learning management system is blocked or during times of distance 
learning (Elfahal, Saeid, & Yousif, 2021; Swartz, Valentine, & Jaftha, 2022); reciprocal relations 
among the group members (Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020) and sharing of information 
and communications among the students (Ibrahim et al., 2016; Aladsani, 2021). Learning via 
Telegram was mentioned as fostering a good atmosphere promoted by a positive social envi-
ronment (Iqbal et al., 2020); advancing communication between course participants (Iqbal et 
al., 2020); reports of students enjoying the course due to having had incorporated Telegram 
in their learning (Shirinbakhsh & Saeidi, 2018; Kusuma & Suwartono, 2021), and heightened 
interest in the academic course (Iksan & Saufian, 2017; Rasiban, 2021).

 In addition, there was mention of an increase in the students’ motivation (Alakrash, 
Razak & Bustan, 2020; Rasiban, 2021), creativity (Iksan & Saufian, 2017), and sense of be-
longing (Iqbal et al., 2020), as well as improved quality of discourse (Kusuma & Suwartono, 
2021), and personal relations with other group members (Iqbal et al., 2020). Research studies 
on the incorporation of WhatsApp in learning reported also enhanced creativity and motivation 
in learning and a strengthened social interaction and sense of belonging to the group (Baguma 
et al., 2019; Zarei & Fathi, 2020).

 Most of the pedagogical advantages of integrating Telegram into teaching are analo-
gous to those of WhatsApp. Given Telegram’s multifaceted reputation, addressing the students’ 
sense of security is particularly important. However, there is currently not enough research 
addressing Telegram’s uniqueness pedagogically.

2.4 The pedagogical disadvantages of Telegram

 In contrast to extensive reference in earlier research to the pedagogical advantages 
of incorporating Telegram in teaching and to the pedagogical disadvantages of integrating 
WhatsApp in teaching (Bouhnik & Deshen, 2014; Yilmazsoy, Kahraman, & Utku, 2020), no 
comprehensive documentation exists yet on the pedagogical disadvantages of incorporating 
Telegram, such as the need to respond outside of work hours and the work overload, or the risk 
of disrespectful language being used.
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2.5 Use of Telegram for Teaching and learning During the Covid-19 Pandemic

 The sudden shift from in-person to distance learning following the spread of the Corona-
virus caused a sharp shift in teaching and learning practices and called for reorganization and 
the provision of unique didactic and technological solutions (Wiranegara & Hairi, 2020; Rosas 
& Andrade-Arenas, 2021). Similar studies conducted during the pandemic that examined the in-
tegration of Telegram as a support to course management systems such as Moodle and along-
side applications supporting synchronous distance learning such as Zoom found that a social 
medium like Telegram positively impacts learning processes in a wide range of aspects. The 
studies examined pedagogic and technological advantages and challenges (Iqbal et al., 2020; 
Quispe, Rosas, & Andrade-Arenas, 2021). Distance learning during the pandemic gave rise to 
unique challenges such as difficulty concentrating on learning (Kusuma & Suwartono, 2021), 
and the integration of Telegram into learning showed potential for heightening the motivation for 
studying and interest in the material being learned (Rasiban, 2021).

 A review of the academic literature shows similarities between the technical and peda-
gogical advantages of incorporating Telegram and incorporating WhatsApp in teaching. It also 
reveals gaps in the research, mainly in relation to the integration of Telegram in learning and 
teaching processes. At the same time, the positive initial findings encouraged us to further ex-
plore Telegram’s integration into academic teaching processes. This study aims to identify the 
advantages and challenges of integrating Telegram into learning processes. Although there is 
extensive research on the incorporation of social media such as WhatsApp into learning, re-
search on Telegram as a social media for learning is still at an early stage. In addition, the Coro-
navirus pandemic, the ensuing social distancing, and the sharp transition to distance learning 
enable us to analyze the contribution of integrating Telegram as a social medium for learning 
and teaching, especially in the context of distance learning. 

3. Methodology

 The study population included students enrolled in four different academic courses in 
Israeli academic institutions during the 2020-2021 academic year. A dedicated Telegram group 
was created for each course and used throughout it. The students were asked to participate in 
the study, and it was made clear to them that their participation was voluntary. 



48   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

Telegram Goes to College: Higher Education Teaching and Learning During 
the Covid-19 Pandemic Using the Telegram Messaging Application

 The students were invited into the group via a dedicated link. Given that most of them 
were not familiar with Telegram and had never had an active account in it, they were provid-
ed with explanations and assistance as needed with its installation. Eight students from three 
different courses felt uncomfortable downloading the application due to religious or privacy 
concerns and asked not to download the application nor participate in the activity. They were 
exempted from it, and ways were found to team them with other students to ensure they did not 
miss out on the course’s contents.

 The Telegram groups were used for messaging, allocation of assignments, student 
questions and answers, distribution of learning materials, polls, formative assessments, and 
more. The activity took place during synchronous classes and also between classes. A short 
“entry card” activity presenting multiple choice questions took place at the beginning of many 
classes. A short “exit card” activity asking the students to summarize the key topics learned 
took place and the end of many classes. The Telegram group became the main communica-
tion channel in these courses, also between classes, and the students used it to ask technical 
or academic-content questions. Participating in the Telegram channel during class enabled a 
transition into less passive and more active learning and provided the faculty with an indication 
regarding the level of involvement and understanding of each student. Most students used 
Telegram instead of other media even when sending a personal message to their lecturer. The 
LMS (Moodle) served for backup and for submitting tasks. 

 In the last class of the semester of each of the four individual courses, the students filled 
out a concluding anonymous questionnaire. One hundred and five (105) students, 75 (71%) 
female and 30 (29%) male filled out the questionnaire. 65 (62%) of them were 25 or younger, 37 
(35%) were 26 to 35, and 3 (3%) were older than 35. 26% of the participants had never heard of 
Telegram before the semester began, and 83% had no Telegram account before the beginning 
of the course.

4. Results

 Since, for the majority of the participants, the use of Telegram for learning purposes was 
new, many of them referred in the written comments to the very incorporation of Telegram into 
the learning process and noted favorably the innovation and interest that Telegram added to the 
entire course. Below are several representative quotes:
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  “...the very experience of learning using Telegram illustrated the tool’s advanta- 
  ges and disadvantages.”

  “...I had heard about Telegram before the course but had never used it. In the  
  course, I learned a bit more about it and there was a sense of groupness, sha 
  ring, and pleasant conversation.”

  “...it consists of technological and different learning which is not frontal and is very 
  beneficial.”

  “...this is experiential learning, different from the classic learning in the other
  courses.”

  “Telegram is a tool that, in my view, is not sufficiently known for learning purposes. 
  I think it can be used for this purpose.”

4.1 The technical advantages of Telegram

 The participants were asked to mark in the questionnaire what they thought the tech-
nical advantages of Telegram were. Marking more than one option was possible. Fifty-nine 
students (56%) indicated that the conversation management capabilities that allow for multiple 
participation were a technical advantage of Telegram. Privacy was awarded a similar number 
of responses (58 students, or 55%). Fifty-three respondents (50%) marked Telegram’s ease of 
operation as a technical advantage. Informal discourse and a sense of belonging to the group 
were chosen by fewer students (25 and 17 students; 24% and 16%, respectively) (Fig. 1).

Fig. 1. The technical advantages of Telegram
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4.2. The technical disadvantages of Telegram

 The participants were asked to mark in the questionnaire what they thought the techni-
cal disadvantages of Telegram were. Marking more than one option was possible. Sixty-three 
participants (60%) marked being flooded with messages as a technical disadvantage of Tele-
gram in their view. By a significant margin, 40 participants (38%) noted that being added to a 
group without having been asked for prior consent was a technical disadvantage. The following 
disadvantages — interference at inconvenient hours; discomfort to leave a group; the need to 
be available and connected even when it is inconvenient, and distraction during other activities 
such as work and studies — were selected by a relative minority of participants (15 to 17 par-
ticipants, 14% to 16%). Writing with several mistakes was selected by only a few individuals (5 
in total, 4%) as a technical disadvantage of Telegram (Fig. 2). When comparing Fig. 1 to Fig. 2, 
it is clear that the technical advantages were chosen more frequently relative to the technical 
disadvantages. 

 

 

 While, in general, the written responses conveyed a very positive sentiment, some of 
them made it possible to recognize additional disadvantages of Telegram. Among others, being 
already part of the WhatsApp environment, some voiced maintaining another application as a 
burden. Although they could recognize Telegram’s pedagogical advantages, they did not feel 
that these justified operating in yet another environment that they do not use for other purposes 
and is wholly intended for academic ones. A handful of students commented that they found 
the integration of the Telegram group into the teaching process challenging, feeling uncertain 

Fig. 2. The technical disadvantages of Telegram
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of what was and was not allowed in the group and not knowing what etiquette was expected of 
them. Below are several representative quotes:

  “...even though it is a good tool for study groups, it is definitely less accessible 
  than WhatsApp for me.”

  “...I had trouble keeping track of the group’s conduct.”

  “...many times, the Telegram group caused me stress due to the multitude of mes
  sages. I was having difficulty keeping track of it.”

4.3. The pedagogical advantages of Telegram

 The participants were asked to rate nine advantages of Telegram in teaching. Each ad-
vantage could be rated between 1 (not at all) and 5 (very much). The availability of faculty and 
no time and place constraints were ranked high with an average of “largely.” A sense of security 
and accessibility to course materials were also rated close to “largely.” The rest of the advan-
tages were rated close to “moderately” (Fig. 3).

 

Fig. 3. The pedagogical advantages of Telegram
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4.3.1 Availability of faculty

 The availability of faculty not only received the highest ranking among Telegram’s advan-
tages but was also repeatedly mentioned as an advantage in the students’ written responses 
to the questionnaire. The students pointed out that while it is true this is a medium in which 
availability is higher than on email or Moodle messaging, the communication’s nature in it still 
felt to them as more formal than on WhatsApp. Below are several representative quotes:

  “...the lecturer’s availability contributed a lot to the course. I knew I could write 
  anytime and get a response.”

  “...Telegram enabled us to communicate with the lecturer freely and ask ques-
  tions whenever we wanted.”

  “...the lecturer is available, but in a format that still keeps the “distance” – which is 
  not the case in WhatsApp.”

  “...and interestingly, it does feel more comfortable to write to the lecturer on Tele-
  gram than on WhatsApp. It feels less of a disturbance or too personal of a co-
  mmunication.”

  “... communication is slightly different than via email or Moodle. It feels as if the 
  lecturer is more human and accessible to questions.”

4.3.2 Accessibility to course materials

 The students’ written responses widely referenced the direct accessibility to course ma-
terials within Telegram without the need to access the LMS. Like WhatsApp, Telegram enables 
accessing media, links, and documents via the group’s name. In this way, all of the course’s 
resources shared in the group were organized in chronological order and were easily accessed 
at any time. In addition, Telegram’s unique feature, which enables pinning a message, helped 
students focus on their current task. Below are several representative quotes:
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  “...the sharing of files and knowledge without the need to access the Moodle sys
  tem was convenient for me.”

  “...it was very convenient to have a considerable part of the course’s materials 
  available on the phone.”

  “...as well as attaching important documents such as summary assignments to 
  the group’s pinned message.”

  “...the availability of the material and the ease of searching for information shared 
  in the group.”

  “...if needed, I was able to go back to answers that were given a long time ago.”

4.3.3 Support in separating between academic and personal life

 Many students noted in their written responses that the fact that the course was man-
aged via Telegram rather than via other media such as WhatsApp was very convenient for 
them, as there was good separation between their personal lives and their academic activities. 
They accessed Telegram during the course mainly for academic purposes. However, quite a 
few students (46 participants, 44%) said that even though before the start of the course they did 
not know Telegram at all and had never used it for any purpose, during the course, they got ac-
quainted with the application and they currently use it also for other purposes such as obtaining 
news updates (30 participants, 29%) and contacting friends (36 participants, 34%), with some 
of them using the application for both (15 participants, 14%).

4.3.4 Incorporating polls and quizzes

 In their written responses, many students mentioned Telegram’s unique features favor-
ably. Polls received particular attention as they were continuously used during the course to 
ask questions. This feature enables anonymous or identified polls and quizzes with one or mul-
tiple correct answers. Polls were used as part of the learning process during lessons – either 
face-to-face or remotely, or as practice or review in-between. At times, the students also had 
the option of creating multiple-choice items for other students. The students noted that using 
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polls helped them understand the material and contributed to experiential learning. Below are 
several representative quotes:

  “... The [Telegram] group contributed to the course in that it allowed us to answer 
  polls regarding the lessons outside the classroom as well, and in this way, get the 
  results of the polls back immediately. Also, it got interesting whenever discussions 
  came up in the group following the polls.”

  “...an excellent feature is the polls, which is a feature that does not exist in
  WhatsApp and contributed a lot to learning.”

  “...The use of polls helped me understand the material and refresh my memory in 
  an experiential and relaxed way.”

  “... Being able to see the other students’ answers to the polls helped me unders
  tand what the other students were thinking in a variety of subjects and also better 
  understand the material.”

  “I got acquainted with Telegram only recently, and I see a lot of advantages in it 
  as a learning platform. It is better than WhatsApp because it has more options, 
  such as polls.”

  “...the polls platform is very suitable for mutual learning.” 

4.4. The pedagogical disadvantages of Telegram

 The participants were asked to rate six disadvantages of Telegram in teaching. Each 
disadvantage could be rated between 1 (not at all) and 5 (very much). The need to respond 
outside of school or work hours ranked high, with an average of “largely.” Work overload and 
managing the course’s resources ranked close to “moderately.” The rest of the disadvantages 
ranked “somewhat” (Fig. 4). When comparing Fig. 3 to Fig. 4, it is clear that the pedagogical 
disadvantages ranked low relative to the pedagogical advantages.
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Fig. 4. The pedagogical disadvantages of Telegram

5. Discussion

5.1 The technical advantages of Telegram

Out of the five technical advantages of Telegram offered in the quantitative questionnaire, three 
were selected by over 50% of the respondents. The most prominent technical advantages are 
support for multi-participant discourse, privacy, and Telegram’s ease of operation. Earlier stud-
ies mentioned the same technical advantages — multi-participant discourse (Owusu-Mensah, 
Pufaa, & Sakyi, 2020; Aladsani, 2021), the privacy of the participants (Iqbal et al., 2020; Alad-
sani, 2021), and ease of operation (Wahyuni, 2018; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; 
Aladsani, 2021; Kusuma & Suwartono, 2021). No additional technical advantages were men-
tioned in the written responses.

5.2 The technical disadvantages of Telegram
 
Out of the seven technical disadvantages of Telegram offered in the quantitative questionnaire, 
only two were selected by over 40% of the respondents. The most prominent technical disad-
vantages are being flooded with messages and being added to a group without prior consent. 
Earlier research only mentions being flooded with messages as a significant technical disad-
vantage (Iqbal et al., 2020).
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 None of the participants in the study addressed the difficulty of installing and operating 
Telegram, even though the vast majority were unfamiliar with the application and had no prior 
experience using it. However, in the written responses, a handful of students mentioned some 
difficulty in having to maintain an additional application to the variety of tools and applications 
they were already using. Another disadvantage mentioned by two students was some trouble 
with keeping track of the group’s conduct. There may have been other students who felt that 
way yet failed to mention it expressly.

5.3 The pedagogical advantages of Telegram

 The study’s findings suggest that the most notable advantages of Telegram from a ped-
agogical perspective are the availability of the faculty, no time and place constraints, a sense of 
security, and accessibility to course materials. In line with the findings of this study, the four ped-
agogical advantages that ranked the highest have been already mentioned in earlier studies — 
the availability of faculty (Ibrahim et al., 2016; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Aladsani, 
2021; Elfahal, Saeid, & Yousif, 2021); no time and place constraints (Ibrahim et al., 2016; Iksan 
& Saufian, 2017; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi, 2020; Swartz, Valentine, & Jaftha, 2022); a 
sense of security (Iksan & Saufian, 2017; Iqbal et al., 2020); and accessibility to course materi-
als (Elfahal, Saeid, & Yousif, 2021; Swartz, Valentine, & Jaftha, 2022). 
One can assume that students paid very much attention to this point precisely because these 
courses were carried out remotely during times of social distancing, while the students were at 
home and had minimal contact with their environment. The ability to connect easily and natural-
ly with the teaching faculty became ever more significant than during regular classes.

 It should be noted that none of the nine advantages presented in the quantitative ques-
tionnaire ranked below “moderately.” Therefore, it is safe to say that the students answering 
the questionnaire found that all the advantages presented were beneficial to some degree. 
The written responses raised additional advantages at length, such as support in separating 
between academic and personal life and the option to incorporate polls and quizzes.

5.4 The pedagogical disadvantages of Telegram

 The study’s findings suggest that the most notable disadvantages of Telegram from a 
pedagogical perspective are the need to respond after school or work hours, work overload, 
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and the management of the course’s materials. These disadvantages are not documented in 
previous studies.

 One may cautiously assume that, especially during social distancing, when a consider-
able part of the contact with others is carried out via digital means, the personal apprehension 
that accompanied this period also contributed to the sense of work overload and overwhelm the 
students reported.

 However, pedagogical disadvantages such as being distracted during study time, the 
potential waste of time (Iqbal et al., 2020), or being contacted by unfamiliar individuals or bodies 
with embarrassing proposals (Aladsani, 2021), did not come up in the written responses of this 
study — in contrast to previous studies, which did address them. This may be due to the fact 
that staying at home during the pandemic contributed to a blurring of the boundaries between 
leisure, work, studies, and household and family management needs and therefore was not 
reflected at all in the context of Telegram integrated learning. This finding may also explain the 
students’ positive attitude towards the distinction between personal and academic messaging, 
with WhatsApp used for personal needs and Telegram for Academic purposes.

6. Conclusions

 This study examined how Telegram groups were incorporated as a supporting channel 
to the existing learning management system in academic courses under restrictions of social 
distancing during the Covid-19 pandemic. An overwhelming majority of student responses were 
positive and indicated their satisfaction and the benefit to their academic needs.

 The findings of this study suggest numerous advantages that may encourage lecturers 
to integrate Telegram into the management and operation of online, hybrid and even face-to-
face learning. The use of Telegram under restrictions of social distancing during the Covid-19 
pandemic revealed that the application does not fall short of other media being used for ped-
agogical purposes, such as WhatsApp. The study also raised a number of features unique to 
Telegram that grant it an advantage compared to other media. The participants noted favorably 
the separation between personal life — conducted via other media such as WhatsApp — and 
academic work life, which was conducted via Telegram. In addition, several features unique to 
Telegram were mentioned, such as the option to pin a message at the top of a chat in order to 



58   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

Telegram Goes to College: Higher Education Teaching and Learning During 
the Covid-19 Pandemic Using the Telegram Messaging Application

help students focus on their current task and the polls option, which enables them to practice 
and review using the platform.

 The mere innovation of using Telegram for teaching purposes instead of other well-
known media generated a great deal of interest among students. They asserted that it made 
them more involved in the learning processes. However, the lack of familiarity with the platform 
may become a disadvantage, as this tool is unfamiliar to many students and does suffer from a 
somewhat bad reputation. This disadvantage may be overcome via a short orientation, as the 
tool has proven intuitive and easy to use. In addition, beyond a technical orientation as above, 
it is highly recommended to incorporate clear guidelines regarding the etiquette expected in the 
group, including ethical issues.

 The incorporation of Telegram groups into academic courses is at an early stage, and 
further research regarding its impact on teaching and learning processes is required.
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La experiencia de alumnos con
dificultades de aprendizaje en la 
educación a distancia durante la 
época de Covid 19

התמודדות סטודנטים לקויי למידה עם
 למידה מקוונת בתקופת הקורונה  

Malachi Kranzler, Yardel Kohabi y Yaar Shafir

Abstract
Este trabajo consiste en un estudio cualita-
tivo sobre la forma en que estudiantes con 
“problemas de aprendizaje” se adaptaron a la 
educación a distancia durante la pandemia de 
Covid 19. El estudio se focaliza en la forma en 
que estos estudiantes vivieron su experiencia 
de estudios académicos a distancia. Como lo 
señalan diversos investigadores, la discapaci-
dad también afecta la esfera emocional: mo-
tivación, autoimagen, sentido de competencia 
y ansiedad ante el fracaso. Estas dificultades 
afectan directamente la autoimagen y el senti-
do de capacidad personal de los estudiantes. 
Su bajo autoconcepto está directamente rela-
cionado con su capacidad limitada de encarar 
con éxito los estudios académicos, en com-
paración con los estudiantes que no tienen 
problemas de aprendizaje. 

En este estudio se realizaron 8 entrevistas 
semiestructuradas en profundidad, con estu-
diantes de escuelas normales y universida-
des, diagnosticados con problemas de apren-

This work consists of a qualitative study on 
the way in which students with “learning 
disabilities” adapted to distance education 
during the Covid 19 pandemic. The study 
focuses on the way in which these students 
lived their academic experience from dis-
tance education. As various researchers 
point out, disability also affects the emo-
tional sphere: motivation, self-image, sense 
of competence, and anxiety in the face of 
failure. These difficulties directly affect stu-
dents’ self-image and sense of personal 
capacity. Their low self-concept is directly 
related to their limited ability to successfully 
face academic studies, compared to stu-
dents who do not have learning problems.

In this study, 8 in-depth semi-structured 
interviews were conducted with students 
from colleges and universities, previous-
ly diagnosed with learning problems. The 
questions included a section on the various 
difficulties in the field of learning, academic 



64   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

התמודדות סטודנטים לקויי למידה עם למידה מקוונת בתקופת הקורונה 

dizaje. Las preguntas incluían una sección 
sobre las diversas dificultades en el campo 
del aprendizaje, aprendizaje académico y a 
distancia, y la segunda, sobre la experiencia y 
la forma de afrontar el campo académico y el 
campo personal-emocional.

Este estudio encontró que la posibilidad de 
volver a ver las clases en línea en un lugar 
y hora conveniente para cada uno de ellos 
es una ventaja. Al mismo tiempo los estu-
diantes afirmaron que durante el aprendizaje 
en línea, se produjo una sensación de des-
conexión y aislamiento. También en este es-
tudio, los entrevistados mencionaron como 
desventaja significativa la falta de interacción 
con los profesores y otros estudiantes, lo que 
dificulta el aprendizaje. También manifestaron 
que, debido a diversos problemas técnicos, 
la secuencia de aprendizaje puede interrum-
pirse y pueden perder la concentración en el 
aprendizaje. Los hallazgos de la investigación 
muestran que lidiar con las discapacidades de 
aprendizaje se refleja en los estudios acadé-
micos y el aprendizaje a distancia, junto con 
las dificultades y desafíos que habían experi-
mentado anteriormente. Los estudiantes en-
trevistados experimentaron las dificultades en 
diferentes intensidades y tuvieron que adoptar 
nuevas formas de aprendizaje y afrontamien-
to. El cuadro general que surge de nuestra 
investigación muestra que, a partir de la expe-
riencia pasada de los estudiantes con proble-
mas de aprendizaje en el aprendizaje escolar, 
son conscientes de que tienen dificultades de 
aprendizaje que afectan a diferentes áreas de 
la vida, pero saben que hay diferentes y varia-
das formas con las que pueden hacer frente a 
las diferentes situaciones.

and distance learning, and another, on the 
experience and the way of dealing with the 
academic field and the personal-emotion-
al field.

This study found that the possibility of see-
ing classes online again at a convenient 
place and time for each of them is an ad-
vantage. At the same time students stat-
ed that during online learning, there was a 
feeling of disconnection and isolation. Also 
in this study, the interviewees mentioned 
as a significant disadvantage the lack of in-
teraction with teachers and other students, 
which makes learning difficult. They also 
stated that due to various technical prob-
lems, the learning sequence may be inter-
rupted, and they may lose concentration 
on learning. The research findings show 
that dealing with learning disabilities is re-
flected in academic studies and distance 
learning, along with the difficulties and 
challenges they had experienced before. 
The interviewed students experienced the 
difficulties in different intensities and had 
to adopt new ways of learning and cop-
ing. The general picture that emerges from 
our research shows that, from the experi-
ence of students with learning disabilities 
in school learning, they are aware that they 
have learning difficulties that affect differ-
ent areas of life, but they know that there 
are different and varied ways in which they 
can deal with different situations
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 מבוא

מאמר זה מתמקד בהתמודדות של סטודנטים לקויי למידה עם הלמידה המקוונת מרחוק בתקופת הקורונה. מאמר  

אוכלוסיית  הקורונה.  נגיף  בעקבות  עולמי  בריאותי  העולם עם משבר  אוכלוסיית  רקע התמודדות  על  נכתב  זה 

המקוונות הקיימות, על מנת להמשיך את רצף  העולם נאלצה למצוא דרכים חדשות, או להשתמש בדרכי ההוראה  

ההתמודדות   לצד  פרונטלית.  למידה  והמשך  רגילה  חיים  שגרת  לקיים  ניתן  היה  שלא  כיוון  הקיים,  הלמידה 

הלימודי   האתגר  עם  האחרונה  בשנה  התמודדו  ומרצים  מורים  סטודנטים,  תלמידים,  יומית,  היום  הבריאותית 

מקוונת למידה  תלמידים   (Crawford et al., 2020)באמצעות  בפני  עומדים  שונים  וקשיים  רבים  אתגרים   .

והם  נוספים  ואתגרים  קשיים  עם  מתמודדים  למידה  לקויות  עם  המתמודדים  סטודנטים  אך  רבים,  וסטודנטים 

 נמצאים במרכז מאמר זה.    

עומק עם שמונה סטודנטים המתמודדים עם לקויות למידה.  -המאמר מתבסס על מחקר איכותני שכלל ראיונות

הראיונות נערכו בעיצומה של המגיפה בישראל והמחקר מאפשר להבין את התמודדותם של הסטודנטים  
. המרואיינים תיארו את ההתמודדות עם הלמידה האקדמית ואת ההתמודדות עם  כפי שחוו אותה בזמן המגפה

הלמידה מרחוק, על יתרונותיה וחסרונותיה. מהראיונות חולצו התמות העיקריות והאתגרים של הלמידה מרחוק.  

על   לענות  ומדברי המרואיינים. הרצון הוא  במחקר זה אנו מנסים להוביל למסקנות העולות מסקירת הספרות 

מרחוק בתקופת הקורונה? ומה ניתן ללמוד השאלה: כיצד מתמודדים סטודנטים עם לקויות למידה עם הלמידה  

 מכך לעתיד.  

 

 רקע עיוני: לקויות למידה והתמודדות עם למידה מקוונת  

בפרק זה נציג את המחקרים בנושא לקויות למידה, למידה מקוונת והתמודדות עם למידה זו.  נגדיר מהי לקות  

למידה, מהי למידה מקוונת ונתאר כיצד מתמודדים עימה. על רקע הגדרות ומחקרים אלה נוכל להבין בהמשך  

בכ אקדמית  למידה  עם  שהתמודדו  למידה  לקויות  בעלי  הסטודנטים  של  המקרה  הלמידה  את  עם  ובפרט  לל 

המקוונת בזמן המגיפה, המהווה מקרה חירום ומצב של חוסר התארגנות מוקדמת. זהו זמן של משבר, כאשר אין  

 נגישות לאפשרויות אחרות לא מקוונות.    
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 לקויות למידה
ויותר תלמידים מאובחנים כבעלי לקויות למידה.   בעקבות לקות הלמידה הם נאלצים  בעשורים האחרונים יותר 

להתמודד עם קשיים לימודיים, אישיים וחברתיים. חשוב להדגיש שיותר ויותר תלמידים עם לקות למידה מגיעים  

   למוסדות למידה אקדמיים, אוניברסיטאות ומכללות. 

לקות למידה היא מונח כללי הכולל בתוכו קבוצת הפרעות הטרוגניות. הפרעות אלו מתבטאות בקשיים ניכרים  

ביכולת הקשבה, דיבור, קריאה, כתיבה והמשגה או ברכישת יכולות מתמטיות ובשימוש בהן. הפרעות אלו הן  

וחוקרים מניחים שהן נובעות מדיספונקציה נוירולוגית מרכזית. הן עשויות להופיע   ,אינטרינזיות )פנימיות( לפרט

כמו פגיעה חושית, פיגור שכלי,    –בכל שלב בחיים. אף שלקות למידה יכולה להתקיים לצד תנאים מגבילים אחרים  

ליקויי    –תאימה  הפרעה רגשית וחברתית, או תנאים חיצוניים כמו הבדלים תרבותיים, הוראה לא מספקת או לא מ

 תנאים אלו  הלמידה אינם תוצאה ישירה של 

on Learning Disabilities, 1999) – National Joint Committee  NJCLD הלוינג  -כמובא אצל רוקס, דניאל

 (. 2017ודהן, 

ה   פי  על  נחשבת  למידה   -  DSM-5  Diagnostic and Statistical Manual of Mental) Disorders  -לקות 

התפתחותי  -מדריך לאבחון וסטטיסטיקה של הפרעות נפשיות( ועל פי מקורות רבים אחרים כלקות על בסיס נוירו

ובשימוש במיומנויות האקדמיות הבסיסיות: קריאה, כתיבה   ומשמעותה היא שיש קשיים משמעותיים ברכישה 

ות שונות. הקריטריונים לאבחנה על  ומתמטיקה. הם יכולים לבוא לידי ביטוי באחת מהן, בחלקן או בכולן בעוצמ

ה אף    DSM 5  -פי  על  חודשים,  שישה  לפחות  הנמשכים  אקדמיות  במיומנויות  ובשימוש  בלמידה  קשיים  הם 

ומאמץ רב בקריאת מילים, קושי בהבנת הנקרא, קשיים התערבות ממוקדת בקשיים הבאים: חוסר דיוק או איטיות  

בהסקה   וקשיים  וחישובים  מספריות  עובדות  המספר,  במושג  בשליטה  קשיים  בכתב,  בהבעה  קשיים  באיות, 

(. התהליכים בהם לקויות הלמידה יכולות לבוא לידי ביטוי אצל תלמידים הם קליטת  2013מתמטית )ארנרייך,  

תו, ארגונו והפקתו. תלמידים המאובחנים כבעלי לקויות למידה מקבלים התאמות  מידע מהסביבה, עיבודו, שמיר

שונות בדרכי היבחנות בבית הספר על סמך ממצאי אבחון המצביעים על תחומי הקושי ועוצמת הקושי )מרגלית,  

2014 .) 

באותה   נמצאים  הם  המוקדמות  חייהם  שנות  שרוב  כיוון  הילדים  עבור  משמעותי  מאוד  מקום  הוא  הספר  בית 

מסגרת. התלמידים מתנסים ומתמודדים עם תחומים שונים ורוכשים מיומנויות וכישורים בתחום הלימודי, האישי  

יי לקויות למידה ועם השנים רגשי והחברתי. ישנה התמודדות רבת שנים של מערכת החינוך עם תלמידים בעל –

אותה התמודדות הפכה ליותר מסייעת, מכילה וסובלנית. במהלך השנים פותחו במערכת החינוך תוכניות רבות  
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(.  מגפת  2014דור,  -המסייעות לתלמידים עם לקויות למידה ולצוות המקצועי המלמדים את אותם תלמידים )אל

 הקורונה והלמידה המקוונת הציבו אתגר חדש לתלמידים אלה.    

 

 למידה מקוונת  
למידה פנים מול פנים )פרונטלית( הייתה הסטנדרט במשך מאות שנים. לאורך השנים, בעקבות ההתפתחות  

מקוונת.    -הטכנולוגית והצרכים האנושיים והלימודיים, התפתחה שיטת לימוד אחרת ומשודרגת, למידה מרחוק  

נהפכו   ה'קורונה',  נגיף  עם  העולם להתמודד  אוכלוסיית  נאלצה  בה  הדיגיטליים  בשנה האחרונה  הלימוד  ספרי 

נפרד מחומרי הלמידה במערכות החינוך המתקדמות בעולם ובישראל בפרט. כמה הנחות נפוצות הן  בלתי לחלק

שאנשים לא יכולים לשמור על מידע שנלמד באופן מקוון, או להתייחס ללמידה ברצינות כאשר היא מתנהלת באופן 

לא נמצאים באותו זמן ומקום, ולכן בחלק מהמקרים הלמידה  המערכת עובדת כאשר התלמידים והמורים    .מקוון

התלמידים   מרחוק  בלמידה  מכך,  כתוצאה  המלמדים.  המורים  עם  זמן  באותו  מתבצעת  אינה  התלמידים  של 

 נדרשים לעבוד בצורה עצמאית ומוטלת עליהם האחריות ללמידה שלהם )משרד החינוך, ללא תאריך(.  

סינכרונית. למידה סינכרונית הינה למידה בה  -הלמידה מרחוק מתחלקת לשני סוגים, למידה סינכרונית ולמידה א

ישיר דרך הרשת המקוונת באותו הזמן   והמורים נמצאים בקשר  הם אינם נמצאים באותו למרות שהתלמידים 

מרחב. על מנת לקיים את הלמידה הסינכרונית התלמידים והמורים נדרשים להתחבר לשיעור בעזרת מחשב נייח 

לוח )טאבלט( על ידי חיבור לרשת האינטרנט האלחוטית. במידה וישנה בעיה לקיום תנאים אלו  או נייד או מחשב 

סינכרונית הינה למידה המאופיינת בריחוק במקום ובזמן. לא  -יכול להיווצר פער לימודי אצל התלמידים. למידה א

ים. למידה בדרך זו יכולה  רק שהמורים והתלמידים נמצאים פיזית במקום שונה הם גם יכולים ללמוד בזמנים שונ

ליצור התנסות אישית של התלמידים ופיתוח מיומנויות ניהול הלמידה וארגון הזמן שלהם. בסוג למידה זה ישנה  

 אחריות גדולה על התלמידים והם נדרשים לכישורי ניהול עצמי ואקטיביות )משרד החינוך, ללא תאריך(.  

בשנים האחרונות ובמיוחד בשנה החולפת הלמידה המקוונת הפכה לדרך למידה עיקרית בבתי הספר ובמוסדות  

האקדמיים. היא התבססה על מצב שבו המורה נמצא במקום אחד והתלמיד במקום אחר. בתי הספר והמוסדות  

לסטודנט למרצה הוא    האקדמיים נאלצו לעבור למתכונת מקוונת בה המפגש הפיזי בין המורה לתלמיד או בין

( מציינת כי למידה מקוונת מאפשרת להתגבר על מכשולים של זמן ומקום ויוצרת יכולת לקיים  2000גל )-אפסי. ניר

אינטראקציה לימודית בזמן גמיש ואינה דורשת נוכחות פיזית של התלמיד. בלמידה מקוונת מתקיימים תהליכים 

שיח בין תלמידים והחלפת רעיונות ודעות. הלמידה המקוונת  -חשובים כמו  עבודת צוות ללא תלות במרחק, דו

( טוענים ששילוב טכנולוגיה בקרב הצעירים  2008פתוחה לכולם ואינה כבולה יותר למקום פיזי אחד. רותם ופלד )

יהפוך את הלומדים לטובים יותר, לחכמים יותר, ליוזמים ולבעלי ערכים מוסריים, אישיים וחברתיים. הם גם טוענים 

מרכזיים,  תוכן  בתחומי  לומדות  באמצעות  מורה,  ללא  ומהיר,  יעיל  עצמי,  לימוד  בעצם  היא  מקוונת  למידה  כי 



68   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

התמודדות סטודנטים לקויי למידה עם למידה מקוונת בתקופת הקורונה 

 
 

( טוענים כי בלמידה מקוונת הלומד נפגש עם עושר המידע  2018המשפרת מיומנויות שונות. עבדיאל ועמיתיה )

 שברשת, כך שעליו להפעיל שיקול דעת על מנת להחליט איזה מידע מתאים למטרותיו.  

מדובר   שכן  מהירה  הייתה  שההסתגלות  נראה  אך  פשוטה  הייתה  לא  באקדמיה  המקוונת  השיטה  הטמעת 

בסטודנטים בוגרים עם משמעת עצמית גבוהה יחסית לילדים בבית הספר. כמו כן, השיטה לא הייתה חדשה  

הפתוחה רוב  לגמרי לאקדמיה שכן כמה אוניברסיטאות עובדות בשיטה מקוונת כשנדרש. לדוגמה, באוניברסיטה 

באוניברסיטאות   בכך.  המעוניינים  לאנשים  למידה  בקבוצות  בודדים  מפגשים  כמה  למעט  מקוונת,  הלמידה 

ובמכללות אחרות יש לפחות כמה קורסים מקוונים. חלקם של מפגשים מקוונים סינכרוניים המתנהלים מרחוק  

באקדמיה.   פנים-אל-למידה פנים-ההוראהומבוססים על טכנולוגיות תקשורת מגוונות הולך וגדל ומחליף מתהליכי  

החוקרים שמציינים   כפי  מכך,  ועשת   יותר  בלאו,  )-וייסר,  עמ'  2016אלקלעי  הודות  92,  "בשנים האחרונות,   :)

-אל-לזמינותן של טכנולוגיות מתקדמות ללמידה מקוונת, הולכים ומיטשטשים ההבדלים בינה ובין הלמידה פנים

-אל-פנים וקיימות עדויות לגישור על הפערים בהישגים הלימודיים בין הלמידה המתוקשבת לבין הלמידה פנים

 פנים". 

 

 התמודדות עם הלמידה האקדמית והלמידה המקוונת 

סטודנטים המתמודדים עם לקויות למידה חווים חלק מהקשיים שאיתם נאלצו להתמודד בתור תלמידים בבית 

הספר. בדומה ללמידה הבית ספרית, הלמידה האקדמית אצל אותם סטודנטים היא אתגר המביא איתו קשיים  

אישיות לימודיות,  והתמודדויות  )-דומים  הוזמי  וחברתיות.  ב2009רגשיות  כי  מציין  למידה  (  לקויות  עם  וגרים 

ממשיכים את תהליכי גיבוש זהותם ומציאת ייעודם ומקבלים אחריות מלאה על ניהול חייהם. כאשר הם נתקלים  

בקשיים בתחומים אלה ישנה השפעה על יכולת הסתגלותם ותפקודם במסגרת חברתית, לימודית, תעסוקתית  

תבגרים עם לקויות למידה, מקשה עוד יותר על קביעת  ומסגרות נוספות. הדימוי העצמי הנמוך אצל חלק מאותם מ

מטרות בחיים ומגביר את חווית התסכול. כיוון שלקויות הלמידה נובעות מתהלכים נוירולוגים לקויים הן נמשכות  

בסיס, משליכה   מיומנויות  ברכישת  הפוגע  מסוים,  נירולוגי  הנובעת מכשל  למידה  לקות  כך,  החיים.  כל  לאורך 

ים בתחומים אקדמיים ושאינם אקדמיים. לעיתים היא גם משליכה על תחומי חברה, זוגיות,  בהמשך על תהליכ

תחושת   עצמי,  דימוי  מוטיבציה,  הרגשי:  התחום  על  גם  משפיעה  הלקות  מבוגרים  בקרב  ותעסוקה.  משפחה 

 (. 2017הלוינג ודהן, -המסוגלות וחרדה מפני כישלון )רוקס, דניאל

ותחושת המסוגלות האישית של הסטודנטים. התפיסה   ישיר על הדימוי העצמי  הקשיים הללו משפיעים באופן 

לעומת   אקדמיים  בלימודים  והצלחתם  התמודדותם  יכולת  על  ישיר  באופן  קשורה  שלהם  הנמוכה  העצמית 

י למידה לסטודנטים  סטודנטים שאינם בעלי לקויות למידה. למשל, במחקר שערך השוואה בין סטודנטים עם ליקוי
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שאין להם ליקויים נמצא כי אף שההישגים האקדמיים שלהם היו דומים, הסטודנטים עם לקויי הלמידה שהביעו  

(.  2013ספקנות ותחושת מסוגלות עצמית נמוכה בכל הקשור ליכולתם האקדמית, היו רבים יותר )פרופר ומירסקי,  

ל בדרך ומשפיעים על מידת הצלחתם  ישנם אתגרים בהם נתקלים סטודנטים עם לקויות למידה אשר מהווים מכשו

וכתוצאה מכך זה מכביד   קיים קושי בביצוע משימות תחת לחץ של זמן  ובלימודים אקדמיים בפרט.  בלימודים 

(. על אף האתגרים והקשיים הרבים בלימודים  2011עליהם ומשפיע על הישגיהם הלימודים )איצקוביץ וכפיר,  

נם גורמים המסייעים לסטודנטים עם לקויות למידה להצליח בלימודים  ובתחומי החיים השונים, ניתן לראות כי יש

( מדגישים כי הצלחתם של סטודנטים עם לקויות למידה קשורה לגורמים אישיים 2010אקדמיים. גרינברג ולייזר )

כמו: מוטיבציה, מאמץ והשקעה, וכן לגורמים בסביבת הלמידה כמו: זמינות שירותים בקמפוס במוסד הלמידה,  

כן,  הד והנכונות של הסגל האקדמי לעריכת התאמות. כמו  ידי מרכזי תמיכה לסטודנטים  וסיוע שניתן על  רכה 

אסטרטגיות למידה אשר כוללות מחשבה, התנהגות, אמונה או רגש המסייעים לרכישה, להבנה או להעברה של  

(. חלק  2014חן ואשכנזי,  ידע חדש ומיומנויות הן גם חלק חשוב להצלחה בקרב סטודנטים עם לקויות למידה )

מאותן אסטרטגיות למידה מלוות את הסטודנטים מגיל צעיר ואת חלקם רכשו במהלך החיים הבוגרים בסיטואציות  

 חדשות בהם נתקלו.  

(, ככל 2013בעשור האחרון חל דיון מעמיק בנושא היתרונות והחסרונות של הלמידה המקוונת. לטענת רותם )

שהלמידה המקוונת מיושמת בכיתה ומחוץ לה ישנה הזדמנות לשיפור הלמידה. היא מאפשרת נגישות ומעורבות  

המקוונ הלמידה  וביעילותו.  הסטודנט  במוטיבציית  עלייה  ויוצרת  הסטודנטים  להגיע  של  לסטודנט  מאפשרת  ת 

לימודיהם.   את  בהצלחה  הבוגרים שסיימו  בכמות  עלייה  וחלה  פרונטלית  מלמידה  ביותר  הקצר  בזמן  למטרתו 

למידה באופן מקוון מאפשרת התאמה אישית של תנאים לכל תלמיד. למידה מקוונת היא חלופה טובה וללמידה  

בפקקים על מנת להגיע ללימודים וחיסכון עלות הדלק.  זו יש יתרונות רבים. חיסכון של זמן הנסיעה והעמידה  

בנוסף, לאנשים עובדים הלימודים דרך האינטרנט נוח יותר משום שהם יכולים להקליט את השיעור ולצפות בו  

( 2006בשעה שמתאימה להם. יתר על כן, אם לא מבינים נושא מסוים ניתן לחזור ולשמוע את ההקלטה. גרומן )

פן מקוון נועדה להקל על הסטודנט ולאפשר להם להשיג מידע ותוכן בזמן ובמקום הנוחים טוענת כי למידה באו

להם. יתרה מכך, במדינות שאינן מפותחות הלמידה המקוונת עשויה לגשר על פערים גאוגרפיים, כלומר מוסדות  

צאים במדינות  לימוד אקדמיים שנמצאים במדינות מסוימות בעולם יכולות להציע לימודי תואר לסטודנטים שנמ

חשיבה  מיומנויות  לפתח  לסטודנטים  אפשרה  המקוונת  הלמידה  השכלה.  לרכוש  אפשרות  אין  שבהן  אחרות, 

ללימוד   רבים  כלים  ללומדים  מעניקה  זו  למידה  שיחות.  ליצירת  ותרמה  יותר  להיות רחבה  שגרמה לחשיבתם 

ולעבודה בעתיד. הכנסת הלמידה  ולהעשרת הידע. היא מכינה את הילד לעולם של ה"גדולים", לאוניברסיטה  

המקוונת בבית הספר מאפשרת למידה בצורה חדשנית ומגוונת. בניגוד ליתרונות שצוינו יש לא מעט חסרונות  

ללמידה מרחוק. ראשית, האינטראקציה החברתית נפגעת, חיי החברה במהלך השיעורים המקוונים כמעט ולא  
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בשיעורים   באוניברסיטה  היה  מהלימודים משום שאזור המפגש  חברים  עם  על קשר  מתקיימים. קשה לשמור 

 ועכשיו בלימודים מקוונים יותר קשה לשמור על קשר חברתי.

( טוענים כי החסרונות בלמידה המקוונת נובעות בעיקר מאי הצלחת השילוב  2008אלקלעי ואלברטון )-פרצל, עשת

של הלמידה המקוונת בהוראה. החסרונות באים לידי ביטוי באופן הבא: הסטודנט מתקשה לקרוא טקסט דיגיטלי,  

ם, סטודנטים ומרצים שאינם שולטים  נוצרת תחושת בידוד וניתוק עקב חוסר מגע עם המורה והסטודנטים האחרי

קורסים  עבור  נכונה  והחומר הלימודי הזמינים עבור הסטודנטים לא פותחו בצורה  והקורסים  בכלים דיגיטליים 

מקוונים. כמו כן, למידה מקוונת לא מתאימה לכל אחד, צריך משמעת, אחריות ורצינות. בנוסף, בלימודים הדורשים  

( מתארת חסרונות  2006קשה יותר לקבל מענה ותיקונים לגבי ביצועים. גרומן )  הדגמות חיות כמו חינוך גופני

נוספים של הלמידה המקוונת. ישנם סטודנטים שאינם יכולים להרשות לעצמם מחשב או גישה למחשב, עיכובים  

כגון  טכניים עלולים לקטוע את מהלך הלמידה המקוונת. בנוסף לכך, הערכים המוסריים שמקנה למידה פרונטלית  

קבלה, הערכה, אמונות אינה יכולה להתקיים בלמידה באופן מקוון וגורמת לריחוק בין הסטודנטים. כמו כן, חוסר  

הניסיון של הסטודנט בלמידה מקוונת קודמת וחוסר נכונות לעבוד עם סטודנטים אחרים גורמת לחוסר מוטיבציה  

פתא כה  באופן  המקוונת  הלמידה  לפרישה. הטמעת  לגרום  רגילים  שעלולה  היו  חינוך אשר  מוסדות  לתוך  ומי 

 לעבודה פרונטלית בלבד, עלולה ליצור סביבה לא ברורה שמבלבלת את הסטודנט ויוצרת תחושת תסכול.  

כל סוגיית הקורונה היא עדכנית ולכן אין עדיין מחקרים עדכניים על התחום. המחקרים העדכניים בנושא הלמידה  

בהשכלה הגבוהה בתקופת מגפת הקורונה בחנו את השפעת נגיף הקורונה על ההשכלה הגבוהה ברחבי העולם  

Marinoni et al., 2020)(  אחרים התמקדו בעיקר בהתייחסותם ובחוויותיהם של חברי הסגל .)Ebner et al., 

. למיטב ידיעתנו אין Alvarez),  2020(. מחקר נוסף התייחס לתגובת סטודנטים למעבר ללמידה מרחוק )2020

מתמקד   זה  מחקר  מרחוק.   הלמידה  עם  למידה  לקויות  עם  סטודנטים  של  בחוויותיהם  המתמקדים  מחקרים 

 חוק.בהסתגלותם של סטודנטים עם לקויי למידה ללמידה מר 

מכל האמור לעיל ניתן לראות כי לקויות הלמידה מלוות את אותם לומדים לאורך החיים. בכל תקופה שונה בחיים  

הם נאלצים להתמודד עם קשיים ואתגרים חדשים שבחלקם נתקלו ובחלקם נאלצו להתמודד לראשונה. הקושי  

ב-האישי שונים,  תחומים  על  ומשפיע  החיים  כל  לאורך  הלומדים  את  מלווה  לתפיסה  רגשי  הקשור  בכל  ייחוד 

רגשי והחברתי משפיע אחד על השני  -העצמית והמסוגלות העצמית בלימודים אקדמיים. התחום הלימודי, האישי

בצורות מגוונות ובסיטואציות שונות. לא ניתן להפריד את שני הדברים, אף כן ניתן, בעזרת סיוע, להתגבר על  

ים המתמודדים עם לקויות למידה. סטודנטים רבים חווים את הקשיים והמכשולים העומדים בפני אותם סטודנט

חווית הלמידה האקדמית כמאתגרת ונתקלים בקושי נוסף בעקבות המצב. חלקם מוצאים את עצמם בפיגור בחומר  

רבים  סטודנטים  בפני  נוסף  אתגר  היוותה  המקוונת  הלמידה  המקוונת.  הלמידה  מול  אונים  בחוסר  או  הנלמד 

עם לקויות למידה. אתגר הלמידה מרחוק גרם להם ללמוד ולפתח אסטרטגיות למידה ודרכי  וביניהם סטודנטים  
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התמודדות נוספות. עוד ניתן לראות כי ישנם יתרונות וחסרונות ללמידה המקוונת באקדמיה הקשורים באופן ישיר  

 או עקיף לתחושת ההצלחה או הכישלון ולמסוגלות של סטודנטים שונים ולסטודנטים עם לקויות למידה בפרט.  

מחקר זה שם לו למטרה לבחון את ההתמודדות של סטודנטים בעלי לקויות למידה עם הלמידה האקדמית בדגש  

על הלמידה מרחוק בתקופת ה'קורונה'. להציג את הקשיים בהם הם נתקלים ואת האתגרים איתם הם נאלצים  

הן  הספרות  סקירת  לאור  העולות  השאלות  עליהם.  להתגבר  מצליחים  הם  וכיצד  מתמודדים  להתמודד  כיצד   :

סטודנטים עם לקויות למידה עם הלמידה האקדמית? כיצד הם מצליחים להתמודד עם הלמידה מרחוק? וכיצד 

 ניתן להתגבר על הקשיים השונים בהם הם נתקלים?

 

 שיטת המחקר 

ומכללות,  מאוניברסיטאות  שונים,  למידה  ממסלולי  וסטודנטיות  סטודנטים  לשמונה  פנינו  המחקר  לצורך 

המאובחנים עם לקויות למידה מכלל קשת הלקויות ורמות הלקות. כל המרואיינים התמודדו בתקופת הקורונה עם 

טים המתקשים עם התחום  הלמידה האקדמית באופן מקוון. זאת, מתוך כוונה לבחון את ההתמודדות של סטודנ

 הלימודי, בעיקר בתקופה מאתגרת בה נדרשו להסתגל לסוג למידה שונה מהמקובל.  

ראיון באמצעות  נעשה  מובנה-המחקר  אחד  -עומק  שכל  כיוון  זה  למחקר  דווקא  רלוונטי  עומק  ראיון  למחצה. 

מהסטודנטים מתמודד עם קשיים שונים והחוויה היא אישית. על ידי סוג ראיון זה ניתן לתאר את אותן חוויות 

ית אל המרואיינים ותאמנו את  אישיות, קשיים ודרכי התמודדות שונים. על מנת לבצע את המחקר פנינו טלפונ

למעט   הזום,  מערכת  מקוון באמצעות  באופן  נערך  הריאיון  מהמרואיינים.  כל אחד  עם  מראש,  הראיונות  מועד 

 מרואיין אחד שהריאיון איתו נעשה פנים מול פנים בביתו. משך הראיונות היה כשעה בממוצע.  

פרטיהם  כי  הובטח  חסוי,  הינו  הריאיון  כי  הוסבר  למרואיינים  המרואיינים.  באישור  ותומללו  הוקלטו  הראיונות 

האישיים חסויים ואינם מועברים לגורם חיצוני למעט תוכן תשובותיהם. לכל מרואיין נאמר כי השימוש בהקלטה  

המרואיינים כי אם בשלב כזה או אחר יעשה על ידי החוקרים לצורך המחקר בלבד. בנוסף, הוסבר לסטודנטים  

פרטי ההתקשרות   ידי  יהיה ליצור עימנו קשר, על  וניתן  יכולים לסרב  הם אינם רוצים לקחת חלק במחקר הם 

שניתנו להם, ולבטל את השתתפותם במחקר. השאלות כללו שתי חטיבות תוכן. הראשונה התייחסה לקשיים  

דה מרחוק והשנייה לחוויה ולדרך ההתמודדות עם התחום  השונים בתחום הלמידה, הלמידה האקדמית והלמי

רגשי. לאחר הקלטת ותמלול הראיונות הם נותחו בשיטת הניתוח התמטי, תוך איתור -הלימודי והתחום האישי

יחידות משמעות המשותפות למרואיינים. הממצאים מוצגים באמצעות ציטוטים נבחרים של המרואיינים. שמות 

 ם, כדי שלא לזהות את הנחקרים ולשמור על האנונימיות שלהם.  המרואיינים הינם בדויי
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 ממצאים: התמודדות עם למידה אקדמית ועם למידה מרחוק 

פרק הממצאים מציג כיצד סטודנטים מתמודדים עם לקויות הלמידה וכיצד ההתמודדות שלהם עם אותן לקויות  

בלימודי באקדמיה על התחום  כיום  הלמידה   משפיעה  עם  על ההתמודדות  בדגש  והחברתי  אישי  ועל התחום 

מרחוק. מדברי המרואיינים עלו שני מוקדי התייחסות עיקרים. האחד, למידה אקדמית: התמודדות עם הלמידה  

והתמודדות אישית וחברתית בלמידה אקדמית; והשני, למידה מרחוק: התמודדות עם הלמידה מרחוק, יתרונות  

 וחסרונות. 

 
 

 למידה אקדמית: התמודדות עם הלמידה והתמודדות אישית וחברתית בלמידה אקדמית 
במסגרת מוקד זה מוצגת ההתמודדות של המרואיינים עם האתגרים העומדים בפניהם בלמידה האקדמית ועם  

 הקשיים הלימודיים, האישים והחברתיים.   

 

 "את בעולם הבוגרים, אין יותר עזרות"התמודדות עם הלמידה;  .א
למידה במוסדות אקדמאיים בקרב סטודנטים המתמודדים עם לקויות למידה יכולה להיות מאתגרת ואף להציב  

קשיים שונים ומגוונים. המרואיינים מתארים את חוויות הלמידה האקדמית איתה הם מתמודדים בתור סטודנטים  

 בעלי לקויות למידה ואת האתגרים העומדים בפניהם כמו שמתארת עינב: 

"זה עולם אחר החוויה האקדמית לחוויה הלימודית בבית הספר מכיוון שזהו את בעולם הבוגרים אין יותר  

עזרות, ברור שיש לי הקלות כי עשיתי שוב אבחון וחידשתי אותו אבל אין עזרה מהמרצים כמו שהיה לנו בבית  

 הספר. באקדמיה פחות מכילים פחות יוצרים קשר אישי עם הסטודנטים...".  

עינב מתארת את השוני בין הלמידה הבית ספרית לבין הלמידה האקדמית בדגש על היחס האישי והמכיל אותו 

 היא קיבלה בבית הספר לעומת היחס במוסד האקדמי.  

 בדומה לעינב גם רותם מציינת את השוני בין הלמידה הבית ספרית לאקדמית:  

"אני חושבת שבגלל שזה אקדמי אתה רוצה יותר, אתה רוצה את זה יותר, אתה רוצה ללמוד אז אתה נרשם  

בכוונה כזאת כי יש לך מטרה מסוימת, לא כמו בתיכון שאתה די חייב ללכת ואז זה מאוד מקשה על הרצון הזה.  

 יש את הרצון הזה והוא מאוד חזק...".  
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אקדמיים. ללימודים  נרשמים  הם  כאשר  עושים  שסטודנטים  האישית  והבחירה  הרצון  את  חלק    רותם מתארת 

   מהמרואיינים ציינו כי חוויות הלמידה האקדמית היא דווקא מוצלחת כמו שמתארת עינב: 

"עד עכשיו טפו טפו טפו אני חווה אותה טוב, אני מרגישה שבזום היה לי יותר קשה אבל מזל שיש לי את החברות 

המושלמות שלי שעושות איתי עבודות ועוזרות להשיג לי סיכומים...  אז אני יכולה להגיד שאני אוהבת ללמוד  

 ואוהבת את התואר שלי ואת המקצוע שבחרתי ללמוד".  

עינב מתארת כיצד הלמידה האקדמית האישית שלה היא טובה וכיצד היא מסתייעת בחברותיה ללימודים בכל  

 ותם מתארת את החוויה האקדמית שלה כחוויה טובה: הקשור לחומר הלימודי. כמו עינב גם ר

"עד עכשיו אני חושבת שאני חווה את זה מאוד טוב, כי הולך לי די טוב, אני מרגישה שחומר נכנס לי לראש  

כמו שצריך אני מקבלת את כל עזרה שאני צריכה, כל התגבורים שיש אני נכנסת אליהם. יש דברים שאני  

אני יושבת עם חברות והן    אפילו מרגישה שאני לא צריכה להיכנס לתגבורים כי אני מבינה את החומר ואם לא 

 עוזרות לי".  

רותם מתארת את הלמידה האקדמית עד כה כחוויה טובה וכאשר היא נתקלת בקושי גם היא מסתייעת בחברותיה  

 ללימודים כמו עינב.  

בנוסף לכך, מאיה מציינת לא רק את החוויה הטובה שהיא חווה במהלך הלמידה האקדמית אלה גם את החשיבות 

 שיש בלימודים אקדמיים:

"אני חייבת להגיד לך שלפני הקורונה נכנסנו לסמסטר א' היה לי מאוד כיף והיה לי מעניין. עזבי את זה שהיה  

את העייפות אחר כך והלו"ז העמוס... היה לי כיף באתי ולמדתי דברים שהיו לי מעניינים, באמת היה לי מעניין  

אי בסופו של דבר הרעיון של התואר זה  שמחתי לשבת ושמחתי לשמוע והיו דיונים ולא היה חד סטרי... הר

לגרום לך לחשוב, לגרום לך להתפתח וזה היה זה באמת היה, וזה כל המהות של התואר הזה לצאת עם  

 משהו...". 

מאיה מתארת את ההנאה והעניין בלימודים האקדמיים ואת המהות בעיניה של התכנים השונים הנלמדים במהלך 

 התואר.  

 בשונה מעינב, רותם ומאיה, יובל מתארת את הקשיים האקדמאים איתם היא מתמודדת:  

"אני רק יודעת שלסדר את הזמן, כאילו לנהל את הזמן בצורה נכונה קצת קשה לי, אני לא יודעת להגדיר זמן  

מסוים לכל קורס... כאילו אם יש לי שיעורי בית בכמה נושאים, בכמה קורסים אז אני לא אתחיל קורס חדש  

וגם העניין הזה של קושי בכתיבת    עד שאני לא סיימתי את הראשון, אבל לפעמים זה לוקח לי מלא זמן קורס...

מטלות, הייתה לי את האמת עבודה לאחרונה, עבודת אמצע באחד הקורסים שהוא ממש נתן לנו הנחיות איך 

 לעשות את העבודה וכאילו ממש רציתי להתפחלץ, אני כאילו לא הבנתי מה הוא רוצה ממני באמת...".  
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הקושי הלימודי איתו היא מתמודדת בדגש על ארגון וניהול הזמן. כמו יובל גם חנה מתארת את  יובל מתארת את

"לא פשוט, יש דברים שאני ממש לא מבינה אני יושבת ואני מסתכלת ואני אומרת  הקושי שיש בלמידה אקדמית: 

חנה מתארת את הקושי העיקרי עם החומר  מה המרצה מבלבלת את המוח?! אין לי מושג על מה היא מדברת". 

 הלימודי שהמרצים מלמדים במהלך השיעורים השונים. 

 

 דבר הלימודים זה משהו מאוד חברתי" "בסופו של התמודדות אישית וחברתית בלמידה האקדמית;  .ב
בדומה לחוויה האישית, הרגשית והחברתית איתם מתמודדים מתבגרים עם לקויות למידה בבית הספר, ניתן  

לראות כי גם במוסדות האקדמיים קיימת התמודדות דומה. לסטודנטים רבים יש חששות רבים לקראת תחילת  

או אתגרים שונים שיהיה שנת הלימודים באקדמיה בעיקר אצל סטודנטים לקויי למידה שחוששים שיתקלו בקשיים  

 להם קשה לעמוד בהם כמו שמתארת מאיה: 

"כאילו הסטירה הזאת שמשהו מנער לך את כל העולם ומשהו כזה, את יודעת הסטירה הזאת של הצבא,  

שפתאום צועקים עלייך וזה. ופה לא היה לי את זה, אני יושבת בתוך סמסטר א' ואני אומרת לעצמי איפה  

וא לגיטימי והכל הסטירה?! אני לא מבינה איפה הסטירה. אני חשבתי שכל מה שמבקשים ממני הוא הגיוני, ה

בסדר כאילו זה בסדר שזה הרף... מתי הסטירה הזאת הגיעה לי?! בשנה ב'. כאילו כבר אחרי שנה שלמה  

 היא הגיעה לי פתאום וזה היה כל כך קשה". 

מאיה מתארת את הצפייה שלה בתור סטודנטית חדשה לקושי שכולם חוששים ממנו שיבוא ברגע שהיא תתחיל  

ללמוד אך היא מתארת כי זה לא קרה עד השנה השנייה שלה, הצפייה שלה הייתה לחוות את הקושי כבר בתחילת  

 הדרך.  

המרואיינים מתארים את ההתמודדות עם אותם אתגרים  מכאן יש התחלה של התייחסות ללימודים בזמן הקורונה.  

אישיים, רגשיים וחברתיים איתם הם מתמודדים כאנשים בוגרים במוסדות האקדמיים בעיקר בתקופה הנוכחית 

 בה לומדים מרחוק כמו שמתארת עינב:  

"התרחקות מהחברות מהלימודים, כל אחת בעצם בעולם משלה וכל אחת עם העבודה שלה החיים שלה, יש  

כאלה עם ילדים ויש נשואות וזה בעיה ליצור ככה קשרים שזה בזום... אתה נכנס לסוג של שגרה שהיא לא  

 נותנת לך את החוויה הסטודנטיאלית שמפרידה בין חיי לבין הלימודים". 

אין   בה  הנוכחית  בתקופה  בעיקר  הלימודים  לספסל  חברים  עם  על קשרים  בלשמור  הקושי  את  עינב מתארת 

 אינטראקציה עם סטודנטים נוספים.

 כמו עינב גם רותם מתארת את הקושי החברתי בעקבות המצב הנוכחי: 
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"צחקנו על זה קצת בכיתה שאם היינו לומדים רגיל אז כנראה בהפסקות כל המעשנים היו יושבים ביחד לעשן,  

שאין מה לעשות סיגריה זה משהו מאוד חברתי ובשבילי זה מאוד עוזר לי כי יש לי קושי לפעמים בסביבות 

ם בכללי אתה לא רואה את  חדשות להכיר אנשים... אם זה היה קורה פנים מול פנים זה היה יותר קל. וג

האנשים, אתה לומד להכיר אותם רק דרך מסך, אתה לא לומד להכיר אותם באמת... זה מאוד מקשה ליצור  

חברויות... זה מאוד מקשה, בסופו של דבר הלימודים זה משהו מאוד חברתי ואז אין את הקטע החברתי  

 הזה".  

רותם מתארת כיצד הלמידה האקדמית מרחוק מקשה עליה להכיר סטודנטים חדשים וליצור חברויות חדשות.  

בנוסף לכך, היא מתארת כיצד החוויה החברתית קשה לה באופן כללי ועם המצב הנוכחי היא מקשה עלייה עוד  

דנטים עם לקות הלמידה יותר. בד בבד, דווקא במהלך אינטראקציות חברתיות במסגרות החדשות שנוצרו הסטו

 יצרו רשת תמיכה בלתי פורמלית 

 חנה מוסיפה ומציינת כי למרות שהיא מצאה חברות עדין יש לה חסך בתחום החברתי: 

"מצאתי לי את השניים שסבבה לי איתם ונעים לי ונוח ומעבר לזה לא צריך יותר, לא צריך להיות חברים של  

הסטודנטיאלית של כל הדברים שיש באוניברסיטה שהם מעבר זה מאוד חסר בעיני. יום  כולם אבל האווירה  

 הסטודנט כל מיני הווי סטודנטיאלי, זה ארוחות משותפות דברים כאלה זה נראה לי חסר". 

חנה מתארת את החוויה שרוב הסטודנטים חווים בעיקר בשנים הראשונות, להיות חלק מקבוצה של סטודנטים  

 רבים שיש להם תחומים שונים במשותף אך גם אירועים חברתיים רבים שמאחדים אותם.  

 גם יובל מתארת גם את הקושי החברתי הבא לידי ביטוי בעקבות הלמידה האקדמית מרחוק: 

"אני לא מכירה את כל הסטודנטים ושיש עבודות שצריך להגיש בזוגות אז זה קצת בעייתי כי אם יש חבר'ה  

שבאו כבר קודם, כאילו באו כחבורה כזאת לתואר, אז כל אחד מתחלק בתוך החבורה של עצמו אז בעצם אין  

ת שזה קצת חופר, העניין לי עם מי.. או שאני פשוט נתקעת עם אנשים שהם סתם, שמחפשים עוד זוג... למרו

של החדרים, אבל אני מאוד משתדלת להסתכל על זה בצורה חיובית ולדעת, יופי אם יש חדר אז עכשיו אני  

 יכולה... מעניין איזה סטודנט יהיה איתי ואני אנסה להכיר אותו בפרק זמן המוקצב הזה".  

יובל מתארת את ההתמודדות עם הקושי החברתי הבא לידי ביטוי בעיקר בתחום הלימודי בעקבות המצב הנוכחי  

 של הלמידה מרחוק ומקשה עלייה עוד יותר. 

בחלק זה הצגנו את ההתמודדות עם הלמידה האקדמית, בדומה להתמודדות עם הלמידה הבית ספרית איתה 

התמודדו המרואיינים בעבר. למידה אקדמית היא חוויה דומה אך גם שונה מהחוויה הבית ספרית, המרואיינים  

ודית מול החומר הלימודי  מציגים כי למידה במוסד אקדמי מהווה את אותה מסגרת לימודית אך ההתמודדות הלימ

ומול המרצים היא שונה מבית הספר. המרואיינים מתארים כיצד ההתמודדות הלימודית משליכה גם על התחום 

רגשי והחברתי וכיצד הם נאלצים להתמודד עם תחום זה גם ללא קשר לקשיים הלימודיים אותם הם חווים. -האישי
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הלמידה   עם  הלמידה  לקויות  בעלי  המרואיינים  הנוגעות להתמודדות של  התייחסויות  יוצגו  הבא  המוקד  תחת 

 האקדמית מרחוק והם יציגו את היתרונות והחסרונות שאותם הם חווים.  

 
 למידה מרחוק: התמודדות, חסרונות ויתרונות 

במסגרת מוקד זה מוצגת ההתמודדות של המרואיינים עם הלמידה האקדמית מרחוק בעיצומה של התפשטות  

המגיפה, שאילצה אותם ללמוד באופן מקוון. האתגר הלימודי העומד בפני סטודנטים עם לקויות למידה אינו פשוט  

לעיתים מתעצמים עוד יותר.   ובעקבות המצב באותו זמן, שהוביל אותם ללימודים מקוונים, האתגרים והקשיים

 בנוסף, הם מציינים את היתרונות והחסרונות של הלמידה מרוחק על בסיס החוויה האישית של כל אחד מהם.  

 

 ללמוד דרך מסך זה לא הדבר הכי פשוט בעולם" התמודדות עם למידה מרחוק; " .א
בעקבות המגיפה, בה הלמידה האקדמית והלמידה בפרט הפכה ללמידה מקוונת סטודנטים רבים נתקלו באתגרים  

 כמו שמציג מתן:שונים. המרואיינים מתארים כיצד הם מתמודדים עם הלמידה מרחוק כחוויה מאתגרת 

"...הבנתי שאני לא מצליח להתרכז בסביבה הלימודית הזו של הזום אז עולה השאלה בכלל למה אני צריך  

להתחבר בכלל לשיעור אם אני לא מצליח ללמוד? ואני יכול לקחת סיכום מחבר, ואז אני בעצם גם מפסיד את  

חושב שזה מביא אותי    ההסבר של המרצה וגם אני צריך לסמוך על חברים שישלחו לי את הסיכומים... אני

לסוג של תסכול אני לא יודע מה לעשות כי אחרי שאני יודע שהייתי במקום שאני יודע שאני בסדר אני עכשיו  

שוב מרגיש שאני מאחורי כולם ופחות טוב עם עצמי ואני חושב שזה פוגע בי במובן של הערכה עצמית וחוסר  

 ביטחון בתשובות שלי במבחנים בזום בפיקוח".  

 מתן מתאר את ההתמודדות שלו עם הקושי של הלמידה מרחוק שמשפיע לו על הביטחון והמסוגלות העצמית.  

 כמו מתן גם עינב מתארת את הקושי איתו היא מתמודדת:

"מאוד קשה לי, יש משהו בלמידה בזום שאתה לא מקבל בלמידה הפרונטלית. כמו לדבר עם מרצה או להשיג  

חומרים וגם להבין את החומר. זה לא אותו דבר, בבית יותר נוח וקל להירדם על הספה עם מצלמה סגורה...  

איתן הוא מתמודד... זה  לנסות להבין שכל סטודנט הוא שונה וכל אחד הוא עולם ולכל אחד יש את הבעיות  

מתסכל וזה עצוב אבל אין ברירה מתמודדים. לא יכול להיות שסטודנטית כמוני שהיא עם קושי ולקות למידה  

צריכה ללמוד דרך זום עם כל הרעש והבלגן הסובב סביב זה 'האינטרנט לא מתחבר, סליחה המרצה אני  

 חוויה נורמטיבית ותקינה".  הולך לעשות פיפי, סליחה הילדים נשארו בבית'. וואלה לא 

וההפרעות  בסביבה  הגירויים  בעקבות  השיעור  במהלך  להתרכז  הקושי  את  מציגה  עינב  גם  למתן  בדומה 

 המתרחשות במהלך השיעור בזום שגורמות לה לתסכול אישי.  
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להילחם ברצונות האישיים שלה   וכיצד היא צריכה  ולהקשיב למרצה  ומתארת את הקושי לשבת  חנה מוסיפה 

 לעשות דברים אחרים שאינם קשורים למהלך השיעור ופוגעים ביכולת ריכוז שלה: 

ומקשיבה אז זה להתמודד עם הקשיים עם הרצון שלי לעשות דברים אחרים  יושבת מול המרצה  "כשאני 

עכשיו ולהגדיר לעצמי שזה הזמן שלי עכשיו של השיעור ואחרי זה יהיה לי את ההפסקה שלי. יותר קשה לי  

כלום לא כתבתי חוץ  הלמידה ככה.. מתחילת השנה אני לא כתבתי כלום, שום כלום אין לי מושג, נטו מצגות, 

 ממתמטיקה שאין לך ברירה אלא לכתוב". 

חנה מתארת את הקושי לשבת ולהקשיב אך גם את הקושי בלכתוב את החומר הנלמד בכיתה שסופו של דבר  

 משפיע על הלמידה שלה ועל הבנת חומר הלימוד.  

 גם יובל מתארת את ההתמודדות שלה עם הבנת חומר הלימוד במהלך השיעורים המקוונים:

אחוז את החומר. כאילו    100-"אני כן מקשיבה, מסכמת אבל עדין מרגיש לי באיזשהו מקום שאני לא מבינה ב

הסיכום כדי להשלים פערים או משהו כזה אז אני   על  ועוברת שוב  יושבת באמת  לפעמים רק אחרי שאני 

אולי זה באמת    שומעת את המרצה מדבר, ואז נכנס בי מן שבב כזה של 'וואי אהבתי את מה שהוא אמר' 

 מעניין...".  

יובל מציגה את הקושי להקשיב ולהבין את הנלמד בשיעור על אף הניסיון שלה לסכם את החומר הנלמד, היא  

 מתארת כיצד רק לאחר שהיא מקשיבה שוב לשיעור היא מבינה חומר נוסף שלא הבינה לפני כן.  

 רותם מתארת גם היא את הקושי וההתמודדות שלה עם הלמידה מרחוק בדומה למרואיינים הנוספים:

"אני חושבת שזה מאוד מקשה המצב הזה על הלמידה, גם לפעמים שיש קיטועים באינטרנט למרצה או   

לתלמידים אז זה קצת מקשה על הרצף הלימודי. הרבה יותר קשה להבין חלק מהחומר שלומדים... זה קשה  

כי פשוט  גם כי אתה לא יכול לראות פיזית את הדברים שמלמדים אותך וללמוד דרך מסך זה לא הדבר ה

 בעולם. אין לך גם את כל האווירה שמשרים עליך בלימודים עצמם".  

רותם מדגישה את הקושי ללמוד את החומר הלימודי דרך מסך מחשב בנוסף לתקלות הטכניות איתם היא צריכה  

   להתמודד ללא קשר ללמידה עצמה. 

 

 אין לי אינטראקציה עם אף אחד ואתה לא מכיר אף אחד" " חסרונות הלמידה מרחוק; .ב
לצד החוויה האישית שהמרואיינים מתארים, הם מציגים בעיקר את החסרונות שהם רואים וחווים בלמידה מרחוק  

 כסטודנטים המתמודדים עם לקויות למידה כמו שמתאר מתן: 

"פשוט סיוט, המון הפרעות גם הכיתה הרבה פעמים אנשים שוכחים את המיקרופון ואני לא יכול לשמוע את  

המרצה ולהתרכז גם בבית שלי. אני לא חי לבד אז יש אנשים שהולכים ובאים אז זה מוציא אותי מריכוז, יש  
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לי גם כלב אז הוא נובח וזה מסיח את דעתי, יש לי טלוויזיה, פלאפון עוד מיליון דברים שלא מרכזים אותי  

לזום. בנוסף המרצה לא כל כך מבין בתוכנת הזום אז זה גם מבלבל, אתה בורח במחשבות שלך כבר מהחומר  

וזה בזום  עושים  הם  מה  ואנשים  בזום  חלונות  הרבה  כך  כל  רואה  אני  חוט    הלימודי.  את  לאבד  לי  גורם 

 המחשבה. אז מאוד מאוד קשה לי ובעצם זה שאין לי סביבה ניטרלית זה מקשה עלי מאוד".  

ובעיקר   והקושי של הלמידה מרחוק איתו הוא מתמודד באופן בה הלמידה מתנהלת  מתן מתאר את החיסרון 

 מהגירויים הנמצאים בסביבת הלימוד שלו המקשים עליו עוד יותר להתרכז במהלך השיעור.  

 כמו מתן גם רותם מתארת את החסרונות והקושי שהיא נתקלת במהלך השיעור בזום: 

"יש פעמים נגיד ש.. נורא קשה לי עם זה שיש רעש בשיעור כי זה לא כמו בשיעור רגיל שאתה יכול להרים   

יד וכאלה, כי להרים יד בזום זה קצת יותר מסובך ואצלנו קורה מצב שכולם מתפרצים, שאין דבר כזה להרים  

ה כזאת של רעש ובלגן והמרצה  יד או לתת למרצה לפנות אליך... כולם מתפרצים ואז נהייה אנדרלמוסיה שלמ

בעצמו לא מצליח לדבר, ואז פשוט כל השיעור נקטע וזה גולש לשיחות על דברים אחרים ואז איפה הרצף  

למידה שלנו?! גם האינטרנט שפתאום נופל והכל נקטע ופתאום הפסקת חשמל, ואז רגע איפה הייתי בכלל  

 בשיעור?'".  

רותם מתארת את חוויית הלמידה במהלך השיעור כמאתגרת ובנוסף לכך מציגה את הבעיות הנוספות איתם היא 

 צריכה להתמודד ללא קשר למהלך השיעור.  

 גם מאיה מתארת את האתגר הלימודי שקשור בעיקר למהלך והתנהלות השיעור ששונה מלמידה פרונטלית: 

"...אחת הסיבות שאני לא מצליחה לסכם כי המרצים מדברים לעצמם, הם נמצאים שם לבד או בבית או בחלל  

הכיתה, הם מדברים בשטף מאוד מהיר, אין דיון, אף אחד לא רוצה לפתוח את המצלמה או את המיקרופון 

ורו וי  מסמן  לעצמו,  מדבר  הוא  אז  הנוחות שלהם,  באזור  בבית  כולם  כי  דיון  מה  וליצור  גם  וזה  ללכת,  צה 

 שמקשה על הלמידה עוד יותר". 

מאיה מתארת את הקושי שיש בלמידה מקוונת בעיקר בדגש על קיום דיונים שונים שמתקיימים לרוב בלמידה  

הם   המקוון  השיעור  במהלך  סטודנטים  להתמודד  צריכים  איתם  הקשיים  בזום.  בלמידה  וחסרים  פרונטלית 

 מאתגרים אך גם ההתמודדות האישית והחברתית היא מאתגרת לא פחות כמו שמציגה יובל:  

"...החיסרון של למידה מרחוק זה שאין לך כאילו את.. א' אין את ההווי החברתי, שאת באמת מכירה את 

הסטודנטים שלומדים איתך את התואר וגם את הקשר הבינאישי... הקשר הבסיסי שצריך להיות לך בין מרצה  

אני צריכה לפנות אליו    לסטודנט. כאילו אם יש לי שאלה אז אני לא יכולה לפנות אליו מייד אחרי השיעור,

ולקבוע איתו בשעות הקבלה שלו... אני יכולה להגיד לך חיסרון נוסף שאני פשוט לא מכירה איך זה ללמוד  

יצא לי לדבר עם   וגם  יודעת..  ויוצאים לדשא או לא  במכללה, כאילו אין את האווירה הזאת שיש בהפסקה 

 מאוד אחרת, כאילו מאוד טובה זה קצת מבאס".   אנשים משנים קודמות שאמרו שחווית הלמידה במכללה היא
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יובל מתארת בעיקר את האתגר והקושי האישי והחברתי איתו היא מתמודדת בעקבות המצב שלא מאפשר לה  

לחוות את החווית הסטודנט הרגילה בהגעה למכללה ויצירת אינטראקציות עם מרצים וסטודנטים נוספים הלומדים 

 איתה במכללה ובתואר.  

 גם עינב מתארת את הקושי האישי והלימודי שלה: 

"... בתקופה זו יש בעיקר עבודות והמרצים שנותנים עבודות חושבים שהם המרצים היחידים שיש לנו ואז  

העבודות הן ארוכות וסתם חסרות פואנטה ובכלל לא קשורות למה שנלמד במהלך הקורס. וליצור קשרים אני  

אז איך אפשר לעשות    חושבת שאם לא הייתי כבר ממש בתוך התואר נגיד אם הייתי רק בסמסטר הראשון שלי 

וזה מצב שיכול לתסכל הרבה   ואתה לא מכיר אף אחד  עבודות בזוגות? אין לי אינטראקציה עם אף אחד 

 אנשים ולפרוש מהלימודים לפני שהתחילו...".  

עינב מציגה את הקושי הלימודי איתו היא נתקלת בעיקר בריבוי המטלות הלימודיות איתם היא צריכה להתמודד. 

 בנוסף, היא מציגה את הקושי החברתי היכול להיווצר מחוסר אינטראקציות בינאישיות עם סטודנטים נוספים. 

 

 "הבנתי ש'אין אני לי מי לי'"   יתרונות הלמידה מרחוק; .ג
חלק   המרואיינים,  הציגו  אותם  מרחוק  הלמידה  הרבים של  יתרונות של לצד החסרונות  גם  ציינו  מהמרואיינים 

 הלמידה מרחוק כמו שמתארת יובל: 

"זה דווקא יתרון כי כל אחד בעצם לומד מהבית שלו ובסביבה שהיא נוחה לו... אני נמצאת בבית שלי בסביבה  

ולהגיע  חנייה  ולמצוא  ולנסוע  אוכל  להכין  ולהספיק  השיעור  לפני  מוקדם  כך  כל  לקום  צריכה  לא  אני  שלי, 

תר רגוע לשיעור. מה שגם  כשהלשון בחוץ. אז אני פשוט עושה את הדברים לאט ובקצב שלי ואז מגיעה יו

 הסביבה שלי היא סביבה שקטה אז אין לי גירויים נוספים אני פשוט ממוקדת במרצה...".  

יובל מציגה את היתרון בעיניה שהוא לשבת בסביבה שקטה שנוחה לה ללמוד ובעיקר את הזמן שהיא חוסכת  

 בהגעה למכללה ומנצלת אותו להתחיל יום הלימודים בצורה יותר רגועה ושקטה.  

 גם רותם מציגה את היתרון שהיא רואה בלמידה מרחוק:  

"...יש משהו שהוא מאוד עוזר לי בה ומאוד נוח בה אבל מצד שני גם אם זה היה פרונטלי זה היה לי הרבה  

יותר פשוט להבין את החומר... א' העובדה שהכל מוקלט ואני יכולה לחזור על זה שוב ושוב ושוב. זה קצת  

כי זה גם פחות להתמודד עם  מוזר אבל העובדה שאני לא באמת צריכה פיזית להגיע לשם אז זה גם עוזר לי 

פשוט   איתם,  שלך  האינטראקציה  תהייה  איך  יודע  לא  שאתה  באנשים  להיתקל  או  חברתיות  בעיות  נגיד 

 מסתתר מאוחרי המסך". 
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נוסף שהלמידה מרחוק תורמת לה, בהתמודדות האישית שלה עם התחום החברתי. בדומה  רותם מציגה צד 

 ליתרונות שהציגו יובל ורותם גם עינב מציגה יתרון בלמידה מרחוק:  

"...לפעמיים כיף לי להיות בבית ולקום בזמן שלי... שקשה לי לקום בבוקר אז אני פחות מקשיבה, ושאני קמה  

ושותה את הקפה שלי אני יכולה לשבת ולראות שיעורים מוקלטים ולעצור שבא לי ולרשום נקודות. זה כיף גם  

בפקקי לעמוד  לא  כיף  זה  למכללה  לנסוע  צריכה  לא  אני  מקום.  שהוא  גם  באיזה  בשבוע...  פעמיים  ם 

 ההתמודדות עם אנשים שאתה לא כל כך מחבב". 

עינב מתארת את הבחירה החופשית שיש לה כיוון שהיא יכולה להשלים את השיעורים כי הם מוקלטים. בנוסף  

 היא מציינת כי נחסך לה זמן רב כיוון שהיא לא צריכה לעשות את הנסיעות למכללה.  

 כמו עינב גם מאיה מתארת יתרון בכך שהשיעורים מוקלטים:

"אם פתאום את מאבדת את הקו מחשבה בשיעור, בכיתה את לא יכולה לקום ולצאת פה את יכולה, את יכולה  

רגע לסגור את המצלמה לקחת רגע איזה שנייה ולחזור לשיעור בחזרה יותר רוכזת בעיניי לפחות. עזבי את  

זה לקחת אוויר  זה שאיבדת את המורה בדקה או שניים מבחינת הסבר זה לא משנה. יש לך את הרגע ה

 ולחזור לזה חזרה... זה מעולה שהדברים מוקלטים, , את לא מפספסת כלום...". 

 מאיה מתארת את היתרון שיש גם במהלך השיעור המקוון וגם לאחר סיום השיעור.  

על אף הקשיים, החסרונות והיתרונות של הלמידה מרחוק, חלק מהמרואיינים מתארים כיצד בכל זאת הצליחו  

 לפתח ולסגל לעצמם אסטרטגיות למידה עם המצב החדש כמו שמציגה יובל:  

"נכון לעכשיו זה בעיקר להקשיב למרצה אבל כן למדתי לסכם, אז אני פשוט עושה את זה תוך כדי. התחלתי 

במחברות ואז עברתי למחשב, גיליתי עולם חדש וזה הרבה יותר קל. אז אני פשוט עושה ככה, כאילו זה  

 האסטרטגיה שלמדתי, לסכם. מה שלא הייתי עושה פעם".  

יובל מתארת כיצד היא מצליחה לסכם את מהלך השיעור את דבריו של המרצה על אף החסרונות של הלמידה  

 מרחוק.  

 גם מתן מתאר, על אף הקשיים, את דרך הלמידה שעוזרת לו להתמודד עם הלמידה המקוונת:  

"תראי פשוט הבנתי ש'אין אני לי מי לי', בעצם אני מתמלל את המרצה ואחר כך קורא ולומד את זה מחדש  

ולבד גם אם זה ייקח לי יותר זמן, לפחות אני אוכל להבין משהו ולא יהיו לי הפרעות. אם לא הצלחתי לתמלל  

סיכומים. אני פשוט עברתי  כמו שצריך אני מבקש מחברים שישלחו לי סיכומים של השיעורים ואז לומד מה

ללמידה מדפים במקום הקשבה בשיעור... זאת האסטרטגיה שפיתחתי בשבילי לצערי פשוט לתמלל להשיג  

 סיכומים גם אם זה פחות כיף ועבודה יותר קשה וכאב ראש זה הכי טוב שלי כרגע".  

מתן בכל זאת מנסה בדרכים שונות לפתח אסטרטגיות למידה ולהתמודד עם האתגר של הלמידה מרחוק והקושי  

 הלימודי איתו הוא מתמודד.  
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 גם עינב מתארת את האסטרטגיות למידה שהיא נאלצה להיעזר בהם עקב המצב הנוכחי:  

"בעיקר שינון, לקרוא ולכתוב כל היום מילה במילה כמו שהמרצה אמר. ולפעמיים אני כותבת סיכומים מקליטה 

את עצמי בטלפון ושומעת את הסיכום שעשיתי כמה וכמה פעמיים... מזל שיש לי עוד חדר שיכולתי לעשות  

 יש לי שקט".  לי חדר לימודים שם, ושם יש לי את הדברים מוכנים ומסודרים לי לשיעור ושם 

לא רק את האסטרטגיות הלימודיות שעוזרת לה, היא גם מתארת את סביבת הלמידה שעוזרת לה   עינב מתארת

 להתמודד עם הלמידה מרחוק.  

 כמו עינב גם רותם מציגה את ההתמודדות שלה בעזרת סביבת הלמידה שלה: 

"דבר ראשון לפני כל שיעור אני כבר יושבת בחדר, בודקת שיש לי את הקישור, בודקת שיש לי את כל הדברים  

הדברים   את  קוראת  גם  אני  לפעמים  ללמוד.  הולכת  שאני  המקצוע  לפי  השולחן  את  לי  מארגנת  שצריך, 

את הזמן שלי, סדר  האחרונים שלמדנו כדי טיפה יותר לרענן ולהיזכר במה שהיה... אני מנסה מאוד לסדר  

עדיפויות זה גם משהו שלמדתי לעשות... למידה קבוצתית בזום, מעבר לשעות של הלימודים. אני הרבה  

פעמים מוצאת את עצמי עושה שיחות זום עם חברות מהכיתה במקום לנסוע להיפגש איתן כי אי אפשר... כל  

 אחת עושה את התרגילים שלה ואנחנו ביחד בזה...".  

רותם מתארת את החשיבות של ההתארגנות שלה לקראת כל שיעור, היכולת לארגן את הזמן שלה והיכולת ליצור  

 קבוצות לימוד דרך הזום המסייעות לה ולסטודנטים נוספים להתמודד עם המטלות הלימודיות.  

השנה הקשה, שאילצה תלמידים וסטודנטים ללמוד מרחוק באופן מקוון, הציבה אתגרים לא פשוטים בפניהם.  

ניתן לראות כי ההתמודדות של סטודנטים עם לקויות למידה הייתה מאתגרת עוד יותר והציבה בפניהם קשיים 

סיוע או הכוונה מגורמים מקצוע והתסכול  נוספים איתם היו צריכים להתמודד לעיתים ללא  יים. תחושת הקושי 

 אותם הם חוו הקשתה עוד יותר בהתמודדות עם למידה אקדמית. 

בחלק זה תיארנו את ההתמודדות עם הלמידה האקדמית מרחוק אצל אותם סטודנטים המתמודדים עם לקויות 

אישית ומבחינה  לימודית  מבחינה  חווים  הם  אותם  השונים  הקשיים  את  מתארים  המרואיינים  רגשית -למידה. 

ישנם   כי  גם קשיים מסביב  המשליכים בין היתר על תחושת המסוגלות העצמית שלהם. המרואיינים מתארים 

והאישיים הלימודיים  לקשיים  או  -המוסיפים  הלמידה,  ועל רצף  הריכוז  על  טכניות המקשות  בעיות  כמו  רגשיים 

הסחות דעת בסביבה הלימודית, או בלמידה דרך הזום. התמודדות עם קשיים נוספים הנלווים לקשיים הלימודיים 

לצד חווים.  הם  אותם  והתסכול  הקושי  תחושת  את  של   מעצימים  החסרונות  את  מציגים  המרואיינים  הקשיים 

הלמידה מרחוק אך גם מסתכלים על היתרונות שיש בלמידה מרחוק, הם מציגים את היכולת שלהם לסגל לעצמם  

 אסטרטגיות למידה שונות קיימות או חדשות שבעבר לא השתמשו בהם.  
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 דיון מסכם 

מחקר זה שם לו למטרה לבחון כיצד מתמודדים סטודנטים עם לקויות למידה עם הלמידה האקדמית בדגש על  

הלמידה מרחוק, בייחוד לאור המצב בו נאלצו תלמידים וסטודנטים ברחבי העולם לעבור ללמידה מקוונת כתוצאה  

התמודדות עם הלמידה מרחוק  מהתפרצות נגיף הקורונה, שחייב את כלל אוכלוסיית העולם להישאר בבתיהם.  

היא אתגר חדש שעמו נאלצו להתמודד רבים מהסטודנטים בתקופת התפשטות מגפת הקורונה. כפי שהראינו,  

( ציין כי אחד היתרונות ללמידה באופן מקוון הוא  2006הלמידה מרחוק היא בעלת יתרונות וחסרונות. גרומן )

במחקרנו ציינו כי על אף הקושי ללמוד מרחוק ישנו יתרון    םגישור על פערי המרחק הגאוגרפיים. גם המרואייני

להישאר וללמוד מהבית כיוון שהם אינם צריכים להגיע פיזית למכללה או לאוניברסיטה וזה חוסך זמן התארגנות  

ונסיעה. מחקר זה גם מצא כי היכולת לצפות שוב בשיעורים המקוונים במקום ובזמן שנוח לכל אחד מהם מהווה  

(, שמציין כי ניתן להשיג את התוכן הלימודי בדרך 2006דברים אלה מתקשרים למאמרו של גרומן )  יתרון. גם

( ציינו כי במהלך הלמידה המקוונת נוצרת תחושת  2008אלקלעי ואלברטון ) -נגישה ונוחה לסטודנטים. פרצל, עשת

י את המחסור באינטראקציה  ניתוק ובידוד אצל הסטודנטים. גם במחקר זה, ציינו המרואיינים  כחסרון משמעות

עם מרצים וסטודנטים נוספים שמקשה על הלמידה. הם גם ציינו כי בעקבות בעיות טכניות שונות יכול להיקטע  

 רצף הלמידה והם יכולים לצאת מהריכוז בלמידה.  

  ללמידה פרונטלית מלמידה מעבר  – חדש  אתגר עם  להתמודד  נאלצו הלימוד מוסדות הקורונה בתקופת

  נדרשו התלמידים טכנית, מבחינה למעבר ערוכים היו לא הספר בתי מגוונים, בקשיים לווה המעבר   מקוונת.

 אוכלוסייה על  דגש  שם זה  מחקר חדשה.  לימוד  לדרך להסתגל  נאלצו והמרצים גבוהה עצמית למשמעת

  היא המחקר  תרומת זה. מחקר לפני נחקרה  לא אך  – רבה  היא מקוונת ללמידה במעבר עליה  שההשפעה

היא להראות את ההשפעה על אותו פלח אוכלוסייה ואיך אפשר למתן את הפגיעה. לא מן הנמנע   להראות

ב עם כולם ולא רק עם  שתקופות כאלו, בהן נצטרך ללמוד מהבית, יחזרו ולכן לדעתנו יש למצוא פתרון שייטי

התלמיד הממוצע. סטודנטים רבים המתמודדים עם לקויות לידה לעיתים חושבים כי הם היחידים שמתמודדים  

עם אותם קשיים ומחקר זה מראה כי ישנם לא מעט סטודנטים המתמודדים עם אותם קשיים דומים או שונים  

נתקלים בקשיים לימודיים לראשונה בחייהם  מה שתורם להבנה כי הם אינם לבד. בנוסף, ישנם סטודנטים ש

 באקדמיה ובעזרת מחקר זה הם יכולים להבין את התחום יותר לעומק.   

סביר להניח כי המעבר מלמידה פרונטלית ללמידה מקוונת עבור תלמידים בעלי לקויות למידה קשה יותר מתלמיד  

ללא לקויות למידה. לתלמידים בעלי לקויות למידה יש קשיים רבים גם בלמידה הפרונטלית ונראה כי המעבר  

כשיש  ריכוז בבית  לדוגמה, הקושי לשמור על  רעשי רקע משאר התלמידים    הוביל להחמרה בחלק מהקשיים. 

במחשב ובבית. מגוון הקשיים של בעלי לקויות למידה וההחמרה בהם עלול ליצור תחושת תסכול קשה שתגרום 

לסטודנט לא להיכנס לשיעור מלכתחילה. יחד עם זאת, נציין כי לבעלי לקויות למידה יש נטייה להיות יצירתיים  
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ולמצוא פתרונות מעניינים אך הרבה מזה תלוי באופיו של התלמיד ובמשמעת העצמי שלו. לדעתנו סטודנטים  

שונים ימצאו פתרונות יצירתיים אך עם זאת יהיו גם סטודנטים שיחוו תסכול רב ויחליטו לותר ואף לפרוש מלימודים  

 אקדמיים.  

מומלץ ליצור בקרה מלאה על אותם סטודנטים, להציע  שיעורים נוספים או תגבורים בקבוצות פרטניות לאותם  

בעלי לקויות למידה, לתת להם פעילויות בקבוצות קטנות במהלך השיעור, מתן משימות פשוטות החוזרות על  

מרצ עם  הצורך  במידת  פרטניות  ופגישות  הצלחות  שיחוו  מנת  על  הלימודי  לאור החומר  שונים.  בתחומים  ים 

והיכולת   לחזק את אותם סטודנטים בחיזוקים חיוביים, להגביר את תחושת המסוגלות  יש  הממצאים במחקר, 

להם את הביטחון בתחום הלימודי. נראה שאצל לקויי הלמידה שציינו החלק   ותעלה  העצמית שלהם שתחזיר 

א מרכזי בתהליך.  במחקר עולה כי ישנו קשר בין  החברתי והרגשי הוא חלק חשוב באסטרטגיות הלמידה ולכן הו

האישית לתחושה  הלימודי  של -התחום  והמוטיבציה  הרצון  את  תגביר  הלימודי  בתחום  הצלחה  ולכן  רגשית 

ממוסדות  ומכילה  תומכת  סביבה  יחוו  כאשר הסטודנטים  מזאת,  יתרה  יותר.  להשקיע  הסטודנטים המתקשים 

רגשית שלהם תתחזק, דבר זה יעלה עוד יותר את הרצון  -האישיתהלימוד השונים ומהמרצים בפרט התחושה  

 להתאמץ ולהשקיע.  

חשובה העולה ממחקר זה היא שהתמודדות עם לקויות למידה יכולה להיות אצל סטודנטים רבים אך לא  מסקנה 

תמיד נוכל לזהות זאת. על אף הקשיים הקיימים איתם הם נאלצים להתמודד, קשיים נוספים העומדים בדרכם,  

כים שונות ומגוונות על מנת  כמו הלמידה מרחוק, יכולים להוציא אותם מאיזון אך לאור ניסיון העבר הם ימצאו דר

להתגבר על אותם קשיים. בנוסף, קבלה והכלה של סטודנטים ליקויי למידה על ידי הסביבה יכולה לעזור להם  

 להתמודד עם הקשיים והאתגרים המגוונים בתחומי החיים השונים.

אקדמיים   בלימודים  ביטוי  לידי  באה  למידה  לקויות  עם  ההתמודדות  כי  מלמדים  מהמחקר  העולים  הממצאים 

הלמידה מרחוק מהווה אתגר נוסף שאיתו הם נאלצים להתמודד, לצד הקשיים והאתגרים שאיתם הם חווים עוד ו

לפני כן. המגיפה הציבה בפני אותם סטודנטים בעלי לקויות הלמידה אתגרים שונים וסיטואציות מגוונות אליהם  

ונאלצו לאמץ לעצמם דרכי למידה    היו צריכים להסתגל. חלק מאותם סטודנטים חוו את הקשיים בעוצמות שונות

ניסיון העבר של סטודנטים עם לקויות למידה  התמונה הכללית שעולה ממחקרנו מראה כי מ והתמודדות חדשים.

 שיים לימודיים המשליכים על תחומים שונים בחיים אך הם בלמידה הבית ספרית הם מודעים לכך שיש להם ק

 יודעים כי ישנים דרכים שונות ומגוונות בעזרתם הם יכולים להתמודד עם המצבים השונים.  
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Estudio de caso: Enseñanza de hebreo 
en la sociedad árabe como parte del
programa Hebreo Plus durante la
pandemia de COVID19.
Cambios en la enseñanza y el aprendizaje 
de los cursos de hebreo+ en la
sociedad árabe

תיאור מקרה – הוראת העברית בחברה הערבית
במסגרת תוכנית עברית      

COVID19. במהלך פנדמיית
שינויים בהוראה ובלמידה בקורסי עברית+ בחברה
הערבית בעקבות האילוצים שיצר משבר הקורונה

יהודית גולן בן-אורי

Author: Judith Golan Ben-Uri

Abstract
Este documento presenta un estudio de 
caso y un estudio de evaluación. En el pro-
grama Hebreo+, el programa nacional para 
la enseñanza del hebreo en la sociedad ára-
be, se realizaron cambios durante el período 
del Covid, con el objetivo de adaptarse a la 
enseñanza a distancia. Hoy, casi dos años 
y medio después del inicio de la epidemia, 
realizamos un estudio que examina la posi-
ción de los docentes con relación a la contri-
bución de estos cambios a la enseñanza a 
distancia y su idoneidad para la enseñanza 
presencial.

This document presents a case study and 
an evaluation study. In the Hebrew+ pro-
gram, the national program for the teaching 
of Hebrew in Arab society, changes were 
made during the Covid period, with the aim 
of adapting to distance learning. Today, al-
most two and a half years after the start of 
the epidemic, we are conducting a study 
that examines the position of teachers in 
relation to the contribution of these chang-
es to distance learning and its suitability for 
face-to-face teaching. The changes that 
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Los cambios que se hicieron tenían como 
objetivo adaptar la forma de enseñar y los 
materiales de estudio existentes a la ense-
ñanza a distancia, pero también incluyeron 
cambios fundamentales que requería la 
transición a la enseñanza a distancia. 

El material de estudio fue trasladado a pre-
sentaciones de acompañamiento con el ob-
jetivo de hacerlo accesible a los docentes y 
facilitarles la preparación de las lecciones, 
lo que posibilita dictar la clase diaria y ge-
neral; La estructura de la lección se cambia 
y se divide en dos partes: enseñanza ple-
naria y trabajo independiente con el obje-
tivo de permitir que los alumnos continúen 
estudiando la cantidad de horas que antes 
se aceptaba incluso en el aprendizaje a dis-
tancia. Realizar una tarea en cada lección 
transfiere la responsabilidad de aprender a 
los alumnos y con ello también el mensaje 
de que el aprendizaje es un proceso; Se in-
corporaron herramientas digitales a las pre-
sentaciones con el objetivo de diversificar 
el aprendizaje, lo que permitió el desarro-
llo de la alfabetización digital mientras se 
aprende hebreo y no en una clase separa-
da. El estudio de evaluación examinó la ac-
titud de los profesores del programa hacia 
la contribución general de las presentacio-
nes a la enseñanza. También examinamos 
en qué campo ven su mayor contribución. 
Esta pregunta se examinó segmentando a 
los docentes en diferentes grupos: docen-
tes que trabajaron en el programa antes del 
coronavirus y fueron socios en el proceso 
de cambio, nuevos docentes que se incor-
poraron al programa después de trabajar 
en otros programas para la enseñanza del 

were made were aimed at adapting the way 
of teaching and existing study materials to 
distance learning, but also included   fun-
damental changes that the transition to dis-
tance learning required

The study material was transferred to ac-
companying presentations with the aim of 
making it accessible to teachers and fa-
cilitating the preparation of the lessons, 
which makes it possible to dictate the daily 
and general class; The lesson structure is 
changed and divided into two parts: plena-
ry teaching and independent work with the 
aim of allowing students to continue study-
ing for the number of hours previously ac-
cepted even in distance learning Carrying 
out a task in each lesson transfers the re-
sponsibility of learning to the students and 
with it also the message that learning is a 
process; Digital tools were incorporated into 
the presentations with the aim of diversifying 
learning, allowing the development of dig-
ital literacy while learning Hebrew and not 
in a separate class. The evaluation study 
examined the attitude of program teachers 
toward the overall contribution of presenta-
tions to teaching. We also examine in which 
field they see their greatest contribution. 
This question was examined by segmenting 
teachers into different groups: teachers who 
worked in the program before the corona-
virus and were partners in the change pro-
cess, new teachers who joined the program 
after working in other programs for the teach-
ing of Hebrew, and new teachers who are 
not familiar with other programs. The results 
confirmed the assumption that teachers are 
satisfied with the presentations. Contrary to 
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hebreo y nuevos docentes que están no 
está familiarizado con otros programas. Los 
resultados confirmaron el supuesto de que 
los profesores están satisfechos con las pre-
sentaciones. Se encontró, contrariamente a 
lo esperado, que la contribución más signifi-
cativa a los ojos de los docentes está en la 
transformación de los educandos en apren-
dices activos. También se encontró que los 
profesores nuevos en el programa que tam-
bién están familiarizados con otros progra-
mas, dan más importancia a la diversidad 
que aportan las presentaciones a la calse. 
En cuanto a la cuestión de la idoneidad de 
las presentaciones para una lección presen-
cial, se encontró, como era de esperar, que 
los profesores creen que las presentaciones 
también son adecuadas para la enseñanza 
presencial, aunque en un nivel ligeramente 
inferior al de la enseñanza a distancia.

Los hallazgos del estudio (1) muestran que 
los cambios esenciales realizados como 
parte de un cambio requerido se perciben 
como positivos; (2) señalar que la contribu-
ción del cambio resultó en diversidad en los 
métodos de enseñanza; (3) mostrar que se 
pueden hacer cambios en la instrucción en 
poco tiempo; (3) demostrar que incluso en 
una sociedad tradicional es posible imple-
mentar cambios

expectations, it was found that the most sig-
nificant contribution in the eyes of teachers 
is in the transformation of students into ac-
tive learners. It was also found that teachers 
new to the program who are also familiar 
with other programs give more importance 
to the diversity that the presentations bring 
to the class. Regarding the question of the 
suitability of the presentations for a face-to-
face lesson, it was found, unsurprisingly, 
that teachers believe that the presentations 
are also suitable for face-to-face teaching, 
although at a slightly lower level than on-
line distance teaching. The study findings 
(1) show that essential changes made as 
part of a required change are perceived as 
positive; (2) point out that the contribution of 
the change resulted in diversity in teaching 
methods; (3) show that changes in instruc-
tion can be made in a short time; (3) demon-
strate that even in a traditional society it is 
possible to implement changes

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 תקציר 

בחברה   העברית  להוראת  הארצית  התוכנית  עברית+,  בתוכנית  הערכה.  ומחקר  מקרה  תיאור  יציג  זה  מאמר 

הערבית, נערכו בתקופת הקורונה שינויים שמטרתם להתאימה להוראה מרחוק. כיום, כמעט שנתיים וחצי אחרי  

ה להוראה מרחוק תחילת המגפה, ערכנו מחקר שבדק את עמדתם של המורים ביחס לתרומתם של שינויים אל

 ואת מידת התאמתם להוראה מקרוב.   
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השינויים שנערכו נועדו להתאים את דרך ההוראה ואת חומרי הלימוד הקיימים להוראה מרחוק אך כללו גם עריכת  

שינויים מהותיים שהמעבר להוראה מרחוק זימנם. חומר הלימוד הועבר למצגות מלוות במטרה להנגישו למורים  

כנת השיעורים, מה שאפשר להכתיב את ההספק היומי והכללי; מבנה השיעור שונה וחולק  ולהקל עליהם את ה

לשני חלקים: הוראה במליאה ועבודה עצמית במטרה לאפשר ללומדים להמשיך וללמוד את מספר השעות שהיה  

ה גם מקובל קודם גם בלמידה מרחוק. ביצוע משימה בכל שיעור מעביר את האחריות ללמידה אל הלומדים ועימ

את המסר שלמידה היא תהליך; במצגות שולבו כלים דיגיטליים במטרה לגוון את הלמידה, מה שאפשר פיתוח  

 אוריינות דיגיטלית תוך כדי לימוד העברית ולא בשיעור נפרד. 

במחקר ההערכה נבדק יחסם של המורים בתוכנית אל תרומתן הכוללת של המצגות להוראה. כמו כן נבדק באיזה  

ואים את התרומה הגדולה ביותר שלהן. שאלה זו נבדקה בפילוח של המורים לקבוצות שונות: מורים  תחום הם ר

שעבדו   אחרי  לתוכנית  שהצטרפו  חדשים  מורים  השינוי,  לתהליך  שותפים  והיו  הקורונה  לפני  בתוכנית  שעבדו 

איששו את ההנחה   בתוכניות אחרות להוראת העברית ומורים חדשים שאינם מכירים תוכניות אחרות. התוצאות

היא  המורים  בעיניהם של  ביותר  למצופה, שהתרומה המשמעותית  בניגוד  נמצא,  מהמצגות.  מרוצים  שהמורים 

בהפיכתם של הלומדים ללומדים פעילים. כמו כן נמצא כי המורים החדשים בתוכנית המכירים גם תוכניות אחרות  

. בשאלת ההתאמה של המצגות לשיעור מקרוב נמצא,  מייחסים חשיבות רבה יותר לגיוון שהמצגות תורמות לשיעור

על פי המצופה, שהמורים סבורים שהמצגות מתאימות גם להוראה מקרוב, אם כי ברמה נמוכה מעט יותר מאשר  

 להוראה מרחוק.    

( מצביעים על  2( מראים שהשינויים המהותיים שנערכו כחלק משינוי נדרש נתפסים כחיוביים; )1ממצאי המחקר )

שת )כך  ההוראה;  בדרכי  לגיוון  הביאה  השינוי  )3רומת  קצר;  בזמן  בהוראה  שינויים  לעשות  מראים שניתן   )3  )

 מוכיחים שגם בחברה מסורתית אפשר להטמיע שינויים. 
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  COVID19. תיאור מקרה – הוראת העברית בחברה הערבית במסגרת תוכנית עברית במהלך פנדמיית
שינויים בהוראה ובלמידה בקורסי עברית+ בחברה הערבית בעקבות האילוצים   

שיצר משבר הקורונה יהודית גולן בן-אורי

 אובמ

 .ךוניח תוכרעמ םג ןהיניב ,תוכרעמו םינוגרא ,תונידמ לעו םיטרפכ םישנא לע תוקומע העיפשה הנורוקה תפגמ

 לשו םישנא לש םהיתולוכי תאו םקזוח תא ,םייפוא תא ופשח הלאו ,תונורתפ תאיצמו תודדומתה בייח רבשמה

 ,הלכלכה דרשמב תויסולכוא תקוסעת להנימו תבת טניו'ג לש םדוסימ ,+תירבע תינכות לש התודדומתה .םינוגרא

  .תוחתפתהלו החימצל הליבוהש רבשמ םע תיתריצי תודדומתהל המגוד הווהמ

 קר םינושארה הידעצ תא הדעצ ,תיברעה הרבחב תירבעה תארוהל תיצראה תינכותה םויכ ,+תירבע תינכות

 םויאהו םירגסה ,הנורוקה תפגמ םע דדומתהל הצלאנ איה היינשה התוליעפ תנש ךלהמב רבכו 2019 תנשב

 החתפתהו הססבתה ,הבחרתה קר אל תינכותה הפגמה תליחת ירחא יצחו םייתנש ,םויכ .התוליעפ תא קיספהל

 .תורחא תוינכותל הארשה רוקמ תווהל הלוכי ףא אלא

 תכירעל רבשמה תא לצנל ףאו תוליעפה תקספה םויא םע דדומתהל החילצה תינכותה דציכ ראתא הז רמאמב

 תינכותה לש התחימצל עקרה תא גיצא ןושארה קלחב .הדימלהו הארוהה יכרדבו דומילה ירמוחב םייתוהמ םייוניש

 המיע תודדומתהה יכרד תאו הפגמה דע תינכותה לש התוחתפתה יבלש תא ראתא ןכמ רחאל .הב ךרוצה תאו

 .קוחרמ הארוהל םתמאתה ךרוצל םהב וכרענש םייונישה תאו דומילה ירמוח תא הרצקב גיצא ןכמ רחאל .הכלהמב

 רבעמה ךלהמב וכרענש םייונישה לא םירומה לש םסחי תא קדבש רקחמה תא גיצא רמאמה לש ינשה וקלחב

  .בורקמ הארוהל הרזחה םע וז הרוצב הארוהה ךשמהל עגונב םתעד תאו קוחרמ הארוהל

 תוגצמה חותיפ םג םהיניב ,םירמוח חותיפו םירומה תרשכה ללכש יגוגדפ ץועי היה +תירבע תינכותב ידיקפת

 .קוחרמ הארוהל רבעמה ךלהמב תוולנה

 עקר

 +תירבע תינכות תחיתפב ךרוצה

 םילהנתמ ירוביצה בחרמהו הקוסעתה םלוע ,הימדקאה .לארשי תנידמב הדיחיה תימשרה הפשה איה תירבעה

 תואיקבה תמר ןיב יבויח םאתמ םייק יכ אצמנ םינוש םירקחמב .הב טולשל ךירצ םהב בלתשהל הצורש ימו תירבעב

 םימסחה דחא איה תירבעה תעידי-יאו ,רכשה הבוגו הקוסעתב תובלתשהה ייוכיס ןיבל תירבעה הפשב

 .)2022 ,הלכלכה דרשמ( ךכל רתויב םייתועמשמה

 ,וכואחת( דואמ הכומנ תיברעה הייסולכואה ברקב תירבעה הפשב הטילשה תמר יכ אצמנ ןורהא ןוכמ לש רקחמב

 דחא .המכ דע עובקל ירשפא יתלב דע השק היצזיטרדנטס רסוחו םינותנ טועימ ללגב .)2020 ,בלקשומו רשילק

 2017 – 2014 םינש לש םירקסהמ .הנש ידמ ךרענה ס"מלה לש יתרבחה רקסה אוה םיטעמה עדימה תורוקממ

 רתוי הבוט הטילש לע םיחוודמ םירבג .יללכ ןפואב םישנמ רתוי הבוט הטילש תמר לע םיחוודמ םירבג יכ הלוע
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 לע ססובמ הז עדימ יכ ןייצל שי .)2020 בלקשומו רשילק ,וכואחת( ךפהל םישנו הביתכבו האירקב רשאמ רובידב

 ןותנ הווהמ וניא ןכלו םתביבסב םירחאל האוושהב םמצע לע םידיעמה רקסב םיפתתשמה לש ימצע חוויד

  .יביטקייבוא

 הטילשה תמר תניחבל ףסונ םינותנ רגאמ תווהל םייושע תירבעב תורגבה ינחבמב םייברעה םידימלתה יגשיה

 לחה תודיחי שולש לש המרב תירבעב תורגבה ןחבמב החלצה תבייחמ תורגב תדועתל תואכזה .ןוכית ימייסמ לש

 ללכמ 45% קר יכ אצמנ םינש רשע ךלהמב תורגבל ושגינש םיברע 300,000 ללכש רקחמב .2017 תנשמ

 יכ ןייצל שי .)2020 בלקשומו רשילק ,וכואחת( התוא ורבע 37% קרו תורגבה תניחבל ושגינ םייברעה םידימלתה

 .םהב םינחבנה לש הטילשה תמר תקידבל םייטנוולר םניא תירבעב תורגבה ינחבמב םידימלתה לש םהיגשיה

 הלא .הימדקאל הלבקה יאנתב תירבעה תמר תעיבקל ןובשחב םיחקלנ םניא הלא םינויצש הדבועה ךכ לע הדיעמ

 וניא אוהש ירה ,הפשב הטילשל והשלכ דדמ הווהמ אוה םא םג ,אוה םגש ,ל"עי ןחבמב םיגשיהה יפ לע םיעבקנ

 .הפשב הטילשה תמר תא וא הטילשה ביט תא עבוק

 ינחבמב םיעובק םידעומב םידדמנ היינש הפשכ תירבעה עוצקמב םייברעה רפסה יתב ידימלת לש םהיגשיה

 המדקש הנשל סחיב יוניש אלל ,תודוקנ 511 לע תירבעב םינויצה עצוממ דמע 2018 תנשב .ה"מאר לש ב"צימה

 תומרב םידימלתה רועישמ הובג היהו 31% לע דמע תוכומנה תואיקבה תומר יתשב םידימלתה רועיש .הל

 הלוע ךכ .תירבעב קר אל ךומנ םייברעה םידימלתה לש םהיגשיה .)2018 ,ה"מאר( .24% לע דמעש תוהובגה

 ןיב רעפה דמע 2018 ה"זיפ ןחבמב .םיעדמבו הקיטמתמב ,םא תפשב תוניירוא קדובה ,ה"זיפ ןחבמ ינותנמ

-ו הקיטמתמ תוניירואב תודוקנ 111 ,םא תפשב תוניירואב תודוקנ 144 לע םיברע םידימלתל םידוהי םידימלת

 OECD-ה עצוממל המוד היה תירבעה ירבוד לש עצוממה םא תפשב תוניירואב .םיעדמ תוניירואב תודוקנ 116

 OECD-ה עצומממ ךומנ היה ,תאז תמועל ,םא תפשב תוניירואב תיברעה ירבוד לש עצוממה .ונממ הובג ףאו

  .)2018 ,ה"מאר( תונידמה גרדמ תיתחתב תואצמנה תונידמב עצוממל המוד היהו

 ןורהא ןוכממ םירקוח ולעה תירבעה הפשב םייברעה רפסה יתב ידימלת לש הטילשה רסוח תא ריבסהל ןויסינב

 תרבוד תילארשיה הרבחה םע יתרבח עגמ לש ורדעיה ,תירבעל םירומה תמר םהיניב ,םיירשפא םימרוג רפסמ

 ,תירבעב םיברעה םיריעצה לא םינופה תוינכותו םינכת לש םרדעיה ,הפשה תשיכרל הדורי היצביטומ ,תירבעה

 שיו האצותה המו הביסה המ רורב דימת אל .המצע הפשה תשיכרב םיישקו תילטיגיד תוניירואב הכומנ הטילש

  .רתוי םיקימעמ םירקחמב הלא תורעשה קודבל

 תיברעה הרבחב םירגובמ לש תירבעב הטילשה תמר .חכוותהל ןיא האצותה ןחבמ לע ,ויהי רשא םימרוגה ויהי

 תשיכרל םיסרוקו תוינכות דועו דוע תונורחאה םינשב וחתפנ וז הביסמ .לדגו ךלוה הפשה תשיכרב ךרוצהו הכומנ

 ,תירבעב הטילש תמר לש הרדגה המצעב עובקל תרגסמ לכל רשפא םימכסומ םיטרדנטס לש םרדעיה .תירבעה



92   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

  COVID19. תיאור מקרה – הוראת העברית בחברה הערבית במסגרת תוכנית עברית במהלך פנדמיית
שינויים בהוראה ובלמידה בקורסי עברית+ בחברה הערבית בעקבות האילוצים   

שיצר משבר הקורונה יהודית גולן בן-אורי

 זכרמ לכ ידי לע עבקנ ןכ ומכ .הפשב הטילשה תומדקתה תקידבב ישוקו תוינגומוה אל הדימל תוצובק רציש המ

 ירמוח .תועש 30-ל תועש 200-180 ןיב ענש חווט ,יהשלכ המרב הטילש תגשה םשל שרדנה תועשה רפסמ והמ

 ליגל וא תוברתל המאתהב תובשחתה אלל ,םידליל דומיל ירפסמ וא םישדח םילועל תירבע יסרוקמ וחקלנ דומילה

 דרשמ( תפסונ הפשכ תירבעה תארוהל תידועיי הרשכה ולביק הלא תורגסמב ודמילש םירומה לכ אל .םידמולה

        .)2022 ,הלכלכה

 2020 ץרמ – 2017 ,המקהה בלש - +תירבע תינכות

 היינש הפשכ תירבעה ידומיל םוחת לש יופימ םירגובמ ךוניחל תודגאתההמ תבת טניו'ג ןימזה 2017 תנשב

 ססבתיש דיחאו הנבומ לדומ חותיפ התייה יופימב תוקהבומה תוצלמהה תחא .תיברעה הרבחל הקוסעת תוינכותב

    .)2022 ,הלכלכה דרשמ( םלועבו ץראב םירגובמל תופש תארוה םוחתב עודיה לע

   .ידועיי הרשכה סרוקב םינושארה םירומה ורשכוה 2018 תנשב

 .ץראה יבחרב םייברע םירפכבו םירעב 'ןאיר' יזכרמב םינושארה תירבעה יסרוק לועפל ולחה 2019 תנשב

 העבראל םיימוי ןיב ללכ ךרדב ומייקתה םידומילהו םתיבל םיבורקה םיזכרמה לא ועיגה ,םישנ רקיעב ,םידמולה

 תינכות השבוג םרטו םינוש דומיל ירמוח ושמיש הארוהל .תוימדקא הארוה תועש עברא ךשמל ,עובשב םימי

  .הדיחא

 תידועיי הרשכה ולביקש םירומ קר אל םישרדנ תירבעה תינכותבש הנבהה השבגתה 2019 תנש לש הכלהמב

 תמזויב וחתופש 'בו 'א תומרל "תירבעה לא" דומילה ירפס ורחבנ וז הרטמל .םימיאתמ הארוה ירמוח םג אלא

 םירפסב הריחבה תובקעב .תיברעה הרבחהמ םירגובמ םידמול רובע דחוימב ובתכנו םילשוריב 'ר"אזמ' תתומע

 המר לכ ףוסלו המר לכ עצמאל םינחבמ ובתכנ ,הארוהה ןפוא יבגל תוצלמה וללכש הרומל םיכירדמ ורבוח הלא

   .ןוימ ןחבמ רבוחו

 דומילה ירפס תועצמאב ודמילש םירומ םירשעכ ודבע םהב םיסרוק רפסמ +תירבע תרגסמב ולעפ 2020 תנשב

    .הרומל םיכירדמהו דומילה ירפס םירומה לש םתושרבשכ ,"תירבעה לא" לש

  2020 ץרמ ,קוחרמ הדימלל רבעמה - +תירבע תינכות

 םינפ לא םינפ הארוה רשפאל אלש הלשממ תטלחה הלבקתה הז םויב .הנפמ תדוקנ הוויה 2020 ץרמב 15-ה

 רפסמ וכרענ תונגראתה ךרוצל .קוחרמ הדימלל רובעל הטלחהה הלבקתה +תירבע תינכותב .םידומיל תורגסמב

 םילוכי תועש המכ :ולע תונוש תולאש .תירשפאל םוזב הארוהה תכיפהל תונושה תויורשפאה ונודנ ןהב תובישי

 החפשמה לכשכ דמלל םירומהו דומלל םילוכי םידמולה ללכב תועש המכ ?ףייעתהל ילב םוזב דומלל םידמולה
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 הארוהה תא ךופהל םילוכי םירומה דציכ ?םידמולה לש םהיגשיה ירחא בוקעל םילוכי םירומה דציכ ?תיבב

 ?הדימלב םידמולה תא דקמלו תיביטקרטאל

 השקבו הינקה ןהבו תורצק תוטלקה תחילש ידי לע םיינורכניס-א םירועיש םייקל התייה התלעוהש תחא תורשפא

 .דימ הלספנ וז העצה .תומישמ עצבל םידמולהמ

 ןכמ רחאלו הפ לעב םישדחה םיאשונה םינקומ םהב ,םוז ישגפמל רובעל התייה התלעוהש תרחא תורשפא

  .דומילה רפסב תומישמ עצבל םיחלשנ םידמולה

 הלגתה ןויערה .תוולמ תוגצמ תועצמאב דמלל התייה ,תוריהמב תיסחיו ,רבד לש ופוסב השבגתהש תורשפאה

 יאנתב רתוי וא תועש עברא דמלמה הרומ דציכ .תירשפא יתלב דע השק התייה לעופה לא התאצוה םלוא ליעיכ

 ?תרחמלש הדימלה םוי רובע תפסונ תגצמ ןיכהל הארוהה םויס םע לוכי רגס

 הנעמ תתל תונמדזהה דצלש רורב היה ןכ ומכ .ךרדה תאזש רורב היה המגודל תוגצמ רפסמ יתנכהש רחאל

 םיטנמלא לש בוליש םיללוכה םייתוהמ םייוניש תכירעל רבשמה לוצינל תונמדזה ןאכ התייה ,םיידיימה םיכרצל

 .הארוהב םיינשדח

   .הקוסעתה תורישבו 'ןאיר' יזכרמב וחתפנ םיבר תירבע יסרוק

 2022 ץיק בצמ תנומת - +תירבע תינכות

 יזכרמב רקיעב )2022 ,הלכלכה דרשמ( םידמול םיפלא תעבראכ תינכותב ודמל 2021 תנש ףוס דעו 2020 ץרממ

 .הקוסעתה תורישבו 'ןאיר'

 תידירביה תנוכתמב וא קוחרמ הארוהב ומייקתהש תירבעה תארוהל הרשכה יסרוקב םיפסונ םירומ ורשכוה ןכ ומכ

        .םירומ האמכ םירומה תצובק לע םינמנ םויכו

 תוולנ תוגצמ רוביח ללכ םחותיפש ,םיתבפלאנאל רפסו 'דו 'ג תומרל דומיל ירמוח וחתופ הנורוקה תפוקת ךלהמב

  .ןונכתה בלשב רבכ

 תורגסמב דמלל שי היפ לע דרשמה לש תימשרה תינכותל טולייפמ +תירבע תינכות הכפה 2021 תנש ףוסב

 'גולאיד" תרבח תועצמאב התוא ליעפמה הלכלכה דרשמב תויסולכוא תקוסעת להנימ תחת תונושה דומילה

 .התבחרהלו התעמטהל תלעופה

 +תירבע תינכות לש דומילה ירמוח
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 CEFR-ה יאפוריאה טרדנטסה יפ לע ורבוח םירפסה ."תירבעה לא" ירפס םה +תירבע תינכות לש דומילה ירמוח

)Council of Europe( לכב המר לכ ףוסב דמולהמ םישרדנה םיגשיהה תאו הטילש תומר שש ןב גרדמ עבוקה 

  .הביתכו האירק ,הנזאה ,רוביד :הפשה תויונפוא עבראמ תחא

 לש היינש הפשכ תירבעה תארוה לש םידומילה תינכות לע "תירבעה לא" לש דומילה ירמוח םיססובמ ןכ ומכ

 ימוחתב םיירקיעה םיינושלה םיאשונה לש ץלמומ הארוה גרדמ תעבוקה )2009 ,ךוניחה דרשמ( ךוניחה דרשמ

 .דועו םיטפשמ יגוס ,רושיקה תולימ ,סחיה תולימ ,לעופה

 .םינוש ןכות יאשונ תועצמאב הפשה תויונפואב םילגרותמ "תירבעה לא" ירפסב םידמלנה םיינושלה םיאשונה

 .רסח םלוע עדי תמלשהב ךרוצה ךותמ ןה תיתוברת הניחבמ ןה ,םידמולל המאתה ךותמ ורחבנ ןכותה יאשונ

 םיללכ תויהל םיכפוה םיאשונה םהידומילב םימדקתמ םהש לככו םיישיא םיאשונ םידמולה םישגופ הליחת

  .רתוי םיילסרבינואו

  .הדובעה םלועל םישרדנה םירושיכ םישכורו הדימל תויונמוימ םירפשמ םידמולה הפשה תשיכר ידכ ךות

  קוחרמ הארוהל תוולנה תוגצמה חותיפ

 יונישה םצע .םוזב הארוהל המיאתמ המרופטלפל דומילה ירמוח לש םתרבעה תא בייח קוחרמ הארוהל רבעמה

   .םיינשדח םיטנמלא לש םבוליש תבוטל םיפסונ םייוניש לש םתכירע תא רשפא הדימלהו הארוהה יכרדב

  .הדימללו הארוהל תפסונה ןתמורת תאו תוגצמב וכרענש םייונישה תא רוקסא ןלהל

 ןוויכמ רפסב םיטירפ תעפוה רדסמ הנוש לעופב הארוהה רדס .םהש ומכ תוגצמה לא ורבעוה אל דומילה ירפס

 ,הארוהה רדס יפ לע אוה םיטירפה תעפוה רדס ,תאז תמועל ,תוגצמב .הארוהה יעצמאמ דחא קר אוה רפסהש

 לע היה םדוקש םירמוחו םיטירפה ןיב רבעמ יעטק תוגצמל ופסונ ןכ ומכ .הרומל םיכירדמב עיפומ אוהש יפכ

 םינבומו םינכומ רועיש יכרעמל תוגצמה וכפה ךכב .םילימ תיינקהל תיתשת ירופיס ןוגכ ,םמצעב םרבחל םירומה

 הייארב .םידמוללו הארוהל תויגרנאה תא שידקהל רבד לש ופוסבו הארוהה תא בייטל ,בר ןמז ךוסחל ןתינ ןתרזעב

 לש יללכה קפסהב הדימעל תועייסמ ךכבו ימויה הארוהה בצק תא תוביתכמ וז תנוכתמב תוגצמה רתוי הבחרה

          .סרוקה

 רעש לכו םירעש העבראל תימינפ הקולח תגצמ לכב .Power Point תוגצמ יתשל הכפה רפסב דומיל תדיחי לכ

 רועישה אשונ תאו )4 דע 1-מ( הדימלה םויב רועישה רפסמ תא ןייצמו ,הרומל ורקיעב דעוימה ,קורי ףקשב חתפנ

 תווהל הרואכל אוה חתופה ףקשה לש ותרטמ .)ריבחתו לעופ ,םילימ רצוא :ינושל אשונ וא הפשה תויונפואמ תחא(

      .רועישה לש תירקיעה הרטמהו הדימלה םויב בלשה לש דוקימב עייסמ אוה לעופב ךא תרתוכ
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 היינקה :םיקלח ינשל תגצמב קלוחמ רועיש לכ .תוקד 45 לש רועישל דעוימ תגצמה ירעש תעבראמ דחא לכ

 םידמולה הכלהמבש ךרעב תוקד הרשע שמחכ הכרואש תימצע הדובעו תוקד םירשעכ עצוממב תכרואש האילמב

 ,םירבעמל ,רועישה תענתהל תושמשמ רועישה לש תופסונה תוקדה רשע .םדוק דמלנש אשונה תא םילגרתמ

 תויהל אל םידמולל רשפאל הדעונ ,תימצע הדובעו האילמב הינקה ,םיקלח ינשל רועישה תקולח .'וכו םירבסהל

 הרקמב םג ,םידומיל םויב םירועיש העברא דומלל םהל רשפאל תאז םע דחיו ולוכ רועישה ךרואל ךסמל םידומצ

 םייאמצעו םיליעפ םידמולל חרכהב םידמולה תא תכפוה וזכ תנוכתמב הדימל .תיבב םיפסונ החפשמ ינב שיש

 .הדימלל תוירחאה תא םהילא הריבעמ ךכ ידי לעו רתוי

 תחא .תונוש םיכרדב תישענ ןתקידב .םידומיל םוי לכב תומישמ עברא ןיכהל םידמולה םישרדנ וז תנוכתמ יפ לע

 תקדבנ תחאו דבלב השגה תבוחכ תשגומ תחא ,הרומה ידי לע קמועל תקדבנ תחא ,התיכב דחי תקדבנ ןהמ

 תבוטל קר אל התשענ וז תילטיגיד המרופטלפל םיבר םיליגרת תרבעה .Wizer.me תועצמאב יטמוטוא ןפואב

 םיילטיגיד םילכ רועישב בלשל תונמדזהה הלצונ ךכל רבעמ .םירועישה ןוויג ךרוצל לכ םדוק אלא הקידבה תוחונ

 יפכ ,תיתוכאלמ הרוצב םידרפנ בשחמ ירועישב בשחמ תויונמוימ דמלל ךרוצה תא ךוסחל ךכבו ,תיעבט הרוצב

 רשפאמה Quizlet רתאב םג שומיש השענ ךכל ףסונב .תיעוצקמ הרשכה לש תונוש תוינכותב הכ דע גוהנ היהש

 התואב תושדחה םילימה םע טס הנבנ דומיל תדיחי לכל .רועישב יח קחשמ ןכו םילימה רצוא לש יאמצע לוגרת

 תויפותיש תוגצמ רקיעבו םייפותיש םיכמסמ ורחבנ הביתכ לוגרת ךרוצל .ךפיהל וא תיברע-תירבע לוגרת ובו הדיחי

 ילב דרפנב דמול לכ םע דובעל הרומל תרשפאמ םוז ירדחל הקולח ךות תיפותיש תגצמב הביתכ .Google לש

 .Padlet ןווקמה יפותישה חולה רחבנ םירצק םיעטק תגצהל .םידמולה ראשל עירפהל

 םילימה תיינקהב ליחתמ םידומיל םוי לכ .םירועיש ינש ונכוה הדיחי לכ לש שדחה םילימה רצוא לש ותיינקה ךרוצל

 קחשמב בוש ןתוא ושגפי הדיחיה ףוסבו םינושה רועישה יקלחב םויה ךשמהב םידמולה ושגפי ןתוא ,תושדחה

Quizlet. השדח הלימ לכ .תודמלנ םילימה ותועצמאב תיתשת רופיס ןכוה רועישב תדמלנה םילימ לש הנמ לכל 

 תשגדומ השדחה הלימהשכ עיפומ תיתשתה רופיס ,תיברעבו תירבעב הלימה הבותכ ובו דרפנ ףקשב תגצומ

 םהל םורגל ןתרטמש תולאש םידמולה תא לאוש אוה רופיסה תא ארוק הרומהש ירחא .הנומת םג הפרוצ םיתיעלו

 רופיס תועצמאב םילימה רצוא תיינקה .התיכל המאתהב ,הרומה ידי לע תורבוחמ הלא תולאש .הלימב שמתשהל

  .בשקה דוקימב תעייסמ איה םידמוללו דבלב תורכומ םילימב שומיש הרומל החיטבמו ןמז תכסוח ןכומ תיתשת

 ינפ לע םתוא סורפל שרדנשכ םג .םתומלשב תוגצמל וסנכוה ,הז בלשב םירצק תיסחי םתויה תוכזב ,םיטסקטה

 החנמ הלאש הגצוה ,רחא עבצבו ,םיפקשה ישארב .ירוטרה הנבמה לע הרימש ךות השענ ךותיחה םיפקש רפסמ

 רפסה םע ליבקמב דובעל ךרוצה תא הרתפ ףקש לכ שארב הלאשה תגצה .האירקה ינפל םידמולל תנתינה

  .תגצמהו
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  .דבלב םיבותכ םיטסקטכ םדוק םימייק ויהש ,םיגולונומו תוחיש ,עמש יעטק ופסונ תוגצמל

  תוולנה תוגצמה תכרעה

 לכ .וילאמ ןבומל ךפה ןהב שומישהו תירבעה יסרוקב תוולנה תוגצמב שומישה לחוה זאמ םייתנשמ רתוי ורבע

 וחתופש םיפסונה דומילה ירפסל .הנממ דרפנ יתלב קלחכ ןתוא םילבקמ תינכותל םיפרטצמה םישדחה םירומה

 הרשכהה יסרוקל הלבקה תונויארב ,תאז םע .הביתכה בלשב דוע תוגצמ וחתופ )םיתבפלאנאלו 'דו 'ג תומרל(

 אל הארוהה ךרד תאו רועישה הנבמ תא תוביתכמה תוולנ תוגצמ לש ןמויק םאה םעפ אל םידמעומה םילאוש

  .רמוח ריבעהל אוה ודיקפת לכש קיר ילכל הרומה תא תוכפוה

 לש ףסומה ךרעה לע םתעד יהמו תוולנה תוגצמה תועצמאב הארוה לא םירומה לש םסחי והמ ןיבהל הרטמב

 תולאש קודביש הכרעה רקחמ ךורעל טלחוה ,םיכירדמהו דומילה ירפס ירק ,םימדוקה םירמוחל סחיב תוגצמה

 ,םישדח םירומו תוגצמ תועצמאב הארוהל רבעמל םיפתוש ויהו תינכותב ודמילש םירומ :תוצובקל חוליפ יפ לע הלא

 רקחמה קודבי ןכ ומכ .תורחא תוינכות םע תורכיה אלל םקלחו תירבע תארוהב עקר םע תינכותל םיעיגמ םקלחש

  .בורקמ הארוהל תוולנה תוגצמה תועצמאב הארוה המיאתמ םירומה לש םתעדל המכ דע

 רקחמה תולאש

 תוגצמה לש ףסומה ךרעהמ ןוצרה תועיבש תמר – הנושאר הלאש

 ?ףסומה ךרעהמ תיללכה ןוצרה תועיבש תמר יהמ

 ?טעומ וליאבו בר היהי םהיניעב ףסומה ךרעה םימוחת וליאב

 וא הנורוקה ינפל( +תירבע תינכותל תופרטצהה דעומל סחיב תוגצמהמ ןוצרה תועיבש תמר – היינש הלאש
 תורחא תוינכות םע תורכיהל רשקהו )הירחא

 חוליפ ?תורחא תוינכות םע תורכיהלו +תירבע תינכותל תופרטצהה דעומל ןוצרה תועיבש תמר ןיב רשק םייק םאה

 :תוצובקה

 ךילהתל םיפתוש ויהש הלא ,םיקיתוו םירומ -

 תורחא תוינכותב תירבע ודמילו םייונישה ירחא +תירבע תינכותל ופרטצהש םישדח םירומ -

 תורחא תוינכות םיריכמ םניאש םייונישה ירחא +תירבע תינכותל ופרטצהש םישדח םירומ -

   בורקמ הארוהל תוגצמה לש המאתהה תדימ – תישילש הלאש

 ?קוחרמ הארוהל תומיאתמ תוגצמה המכ דע
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 ?בורקמ הארוהל תומיאתמ תוגצמה המכ דע

 :ןה ונלש תורעשהה

 תוגצמה לש ףסומה ךרעהמ ןוצרה תועיבש תמר – הנושאר הלאש

  .לוכה ךסב תיבויח היהת תוגצמה לש ףסומה ךרעהמ םירומה לש ןוצרה תועיבש תמר

  .קפסהב הדימעלו הנכהל ,ןמזב ןוכסיחל רושק היהי םהיניעב רתויב הברה הדימב יתועמשמה ףסומה ךרעה

 .תויתריציה אשונב היהי רתויב הטעומה הדימב יתועמשמה ףסומה ךרעה

 וא הנורוקה ינפל( +תירבע תינכותל תופרטצהה דעומל סחיב תוגצמהמ ןוצרה תועיבש תמר – היינש הלאש
 תורחא תוינכות םע תורכיהל רשקהו )הירחא

 :דרוי רדס יפ לע היהי תוצובק יפל חוליפב תוגצמהמ םירומה לש ןוצרה תועיבש תמר

 םיפתוש ויהש ןוויכמ רתויב ההובגה ןוצרה תועיבש ילעב ויהי הנורוקה ינפל תינכותב ודמילש םיקיתו םירומ -

  .ךילהתל

 דחא דצמש ןוויכמ הבר ןוצר תועיבש ולגי תורחא תוינכותב ודמיל אלש +תירבע תינכותב םישדח םירומ -

 ינש דצמו רועישה יכרעמ תא ומצעב הנובו םירמוח לבקמ הרומ הבש הליגרה ךרדה תא םיריכמ אל םה

 .הכימת תוגצמב וארי ןכלו +תירבע לש הדותמה יפל דמלל ןוחטיב תוחפ םישיגרמ

 הכומנה המרב ןוצר תועיבש ולגיש הלא ויהי תורחא תוינכותב ודמילש +תירבע תינכותב םישדח םירומ -

 היגרנא תעקשה( תונורסחה דצל )הימונוטוא( תונורתיה םע ,רועיש יכרעמ ןיכהל םיליגר םהש ןוויכמ רתויב

   .)םנוגראבו םירמוחה ףוסיאב הבר

   בורקמ הארוהל תוגצמה לש המאתהה תדימ – תישילש הלאש

  .קוחרמ הארוהבש וזמ התוחפ הדימב ךא בורקמ הארוהל םג הבוט הרוצב תומיאתמ תוגצמהש ונעטי םירומה

 הטיש

 םגדמ

 תידועייה הרשכהה תא ורבע םלוכ .םירומ האמכ םינמנ הילע ,+תירבע תינכותב םירומ איה רקחמה תייסולכוא

   .הב ודמיל םלוכ אל ךא תינכותה לש
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 .)16%( םימלסומ םטועימו )84%( םידוהי םבור .םירבג 13 -ו ,םישנ 37 םכותמ ,םירומ 50 ופתתשה רקחמב

 םירומה בור .)14%( זכרמהמ וא ,)20%( םורדהמ ,)22%( הביבסהו םילשורימ םקלח ,)44%( ןופצהמ םבור

 םירומה בור ,ןכ ומכ .הנורוקה ינפל תינכותב ודמיל םהש חוויד 26% קרו הנורוקה ינפל תינכותב ודמיל אל )74%(

 .תורחא תוינכותב ודמיל אל )34%( םקלחו ,)66%( תורחא תוינכותב םג ודמיל

 רקחמה ילכ

 .רחא ןולאש סיסב לע שבוגו חתופ רשא )'א חפסנ( ןולאשב שומיש השענ הז רקחמב

   .ודמיל םה םתוא תירבעה יסרוקו םירומה יבגל עקר ינתשמו םייפרגומד םיטרפ יבגל םידגיה הנומש ןושארה קלחב

 :םידממ השולש ןולאשב

 רועישהו דמולה ,הרומה רובע תוגצמה לש ףסומה ךרעהמ ןוצרה תועיבש תמר – 'א ןכות דממ

-ל 1 ןיב תובושת חווט םע לוכה ךסב תולאש 15 ולאשנ םהילע םימרוג העבשל םיקלוחמה םידגיה 15 הז קלחב

5.  

 :תונמיהמה

  תונמיהמ םימרוג םידממ

 )דדוב טירפ( קפסהב הדימעב תועייסמ תוגצמה קפסה הרומל המורת

 )דדוב טירפ( םידמולב העקשה תורשפאמ תוגצמה תוינפ 

 α=.710 תונמיהמ הליעפ תופתתשה דמולל המורת

 דדוב טירפ תויתריצי 

 המורת

 רועישל

 α=.587  תונמיהמ קפסה

 α=.615  תונמיהמ רועישה ביט 

 α=.802  תונמיהמ ןוויג 
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 בורקמ הארוהלו קוחרמ הארוהל תוגצמה תועצמאב הארוהה תמאתה – 'ב ןכות דממ

 :תודרפנ תולאש יתש הז קלחב

 )דדוב טירפ( .קוחרמ הארוהל תומיאתמ תוגצמה – קוחרמ הארוהל המאתה

 )דדוב טירפ( .בורקמ הארוהל תומיאתמ תוגצמה – בורקמ הארוהל המאתה

 בורקמ הארוהבו קוחרמ הארוהב תוגצמב שומישה לש תונורסחו תונורתי – 'ג ןכות דממ

  .תוחותפ תולאש עברא הז קלחב

 רקחמה ךלהמ

 םיכייתשמה םירומה תאמ לכל פאסטאווב חלשנש ימינונאו ןווקמ ןולאש תועצמאב 2022 ילויב עצבתה רקחמה

  .+תירבע תינכותל

 

 תואצות

 תוגצמה לש ףסומה ךרעהמ םירומה לש תיללכה ןוצרה תועיבש תמר יהמ התייה הנושארה רקחמה תלאש
 .טעומ וליאבו בר ףסומה ךרעה םימוחת וליאבו

 ענ עצוממה םימוחתה לכב .הארוהל תוגצמה תמורתמ הבר הדימב ןוצר יעבש םירומה 1 חולב תוארל ןתינש יפכ

 .)ךומנה( 4.10-ל )הובגה( 5 ךותמ 4.72 ןיב

 :הטעומל הברה המורתהמ םירומה לש ןוצרה תועיבש תמר

 )5 ךותמ 4.64( הליעפה תופתתשהה םוחתב ,דמולל

 )5 ךותמ 4.65( רועישה ביט םוחתב ,רועישל

 )5 ךותמ 4.64( םידמולל תוינפה םוחתב ,הרומל

 )5 ךותמ 4.64( קפסהה םוחתב ,הרומל

 )5 ךותמ 4.61( קפסהה םוחתב ,רועישל

 )5 ךותמ 4.45( ןוויגה םוחתב ,רועישל
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 )5 ךותמ 4.10( תויתריציה םוחתב ,דמולל

 )'ב חפסנ – האלמה הלבטה( תוגצמה תמורת יפלכ םירומה לש םנוצר תועיבש לש ןקת תויטסו םיעצוממ .1 חול

   הנתשמה 
 עצוממה

 תייטס     
 ןקתה

 0.66 4.64 קפסה   הרומל המורת

 0.78 4.64 תוינפ 

 0.45 4.72 הליעפ תופתתשה דמולל המורת

 0.76 4.10 תויתריצי 

 0.47 4.61 קפסה רועישל המורת

 0.44 4.65 רועישה ביט 

 0.77 4.45 ןוויג 

 

 תופרטצהה דעומל סחיב תוגצמהמ ןוצרה תועיבש תמר ןיב רשק םייק םאה התייה היינשה רקחמה תלאש
 .תורחא תוינכות םע תורכיהל רשק שי םאהו )הירחא וא הנורוקה ינפל( +תירבע תינכותל

 יחותינ וכרענ םינושה רקחמה ינתשמב םהלש הארוהה ןויסינ יפ לע םירומ ןיב םילדבה םימייק םאה ןוחבל תנמ לע

  .םיינוויכ דח תונוש

 .םירחאה םידדמב אל ךא ,רועישה ןוויגל המורתה תסיפתב קר קהבומ לדבה אצמנ יכ תוארל ןתינ 2 חולב ןויעמ

 +תירבע תינכותב םישדח םירומ יניעב רתוי ההובג רועישה ןוויגל המורתה יכ אצמנ scheffe גוסמ ךשמה יחותינב

 .הנורוקה ינפל ודמיל אלש םירומל האוושהב תרחא תינכותב םג םידמלמ וא ודמילש

 רקחמה ינתשמב םהלש הארוהה ןויסינ יפ לע םירומ ןיב םילדבה .2 חול

רקחמה ינתשמ הארוהב ןויסינ   n M SD F 
            

  0.44 4.77 13 1ינפל דמיל קפסה - הרומ

  0.79 4.57 23 2תרחא תינכות  
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 ,F(2,47)=0.384 0.63 4.64 14 3דמיל אל  

p=.683 

  0.63 4.69 13 ינפל דמיל תוינפ - הרומ

  0.95 4.57 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=0.194 0.61 4.71 14 דמיל אל  

p=.824 

  0.33 4.81 13 ינפל דמיל תופתתשה - דימלת

  0.45 4.70 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=0.325 0.58 4.68 14 דמיל אל  

p=.724 

  0.73 3.77 13 ינפל דמיל תויתריצי - דימלת

  0.74 4.22 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=1.700 0.80 4.21 14 דמיל אל  

p=.194 

  0.43 4.59 13 ינפל דמיל קפסה - רועיש

  0.56 4.54 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=0.791 0.35 4.74 14 דמיל אל  

p=.459 

  0.45 4.63 13 ינפל דמיל ביט - רועיש

  0.37 4.72 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=0.611 0.53 4.55 14 דמיל אל  

p=.547 

  0.98 4.10 13 ינפל דמיל ןוויג - רועיש

  0.33 4.72 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=3.212 0.95 4.33 14 דמיל אל  

p=.049 

  0.00 5.00 13 ינפל דמיל קוחרמל המאתה

  0.29 4.91 23 תרחא תינכות  

 ,F(2,47)=1.209 0.00 5.00 14 דמיל אל  

p=.308 
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בורקמל המאתה   0.38 4.85 13 ינפל דמיל 

  0.49 4.83 23 תרחא תינכות 

 ,F(2,47)=0.054 0.58 4.79 14 דמיל אל 

p=.947 

 

  הנורוקה ינפל ודמילש םיקיתו םירומ – ינפל דמיל 1

 תרחא תינכותב םג םידמלמ/ודמילש +תירבע תינכותב םישדח םירומ – תרחא תינכות 2

 תרחא תינכותב םידמלמ/דמיל אלש +תירבע תינכותב םישדח םירומ – דמיל אל 3

 

 ןתינ 1 חולב ןויעמ .םינתשמה ןיב ןוסריפ ימאתמ וכרענ רקחמה ינתשמ ןיב םירשק םימייק םאה קודבל תנמ לע

 רועישב קפסהה ,דימלתה תויתריצי תסיפת ןיבל הרומה קפסה תסיפת ןיב םייבויח םימאתמ ואצמנ יכ תוארל

 ןתמורת תא ספות אוה ךכ רתוי ההובגכ  קפסהל תוגצמה תמורת תא ספות הרומהש לככ ,רמולכ .רועישב ןוויגהו

 .רתוי ההובגכ רועישה ןוויגלו דימלתה תויתריציל

 תוגצמה תמורת תא ספות הרומהש לככ ,רמולכ .רועישה ביט ןיבל הרומה תוינפ ןיב קהבומ יבויח םאתמ אצמנ

  .רתוי ההובגכ רועישה ביטל ןתמורת תא ספות אוה ךכ רתוי ההובגכ ולש תוינפל

 ביטו רועישב קפסהה ,דימלתה תויתריצי ןיבל רועישב דימלתה תופתתשה ןיב םיקהבומ םייבויח םימאתמ ואצמנ

 תא ספות אוה ךכ רתוי ההובגכ דימלתה תופתתשהל תוגצמה תמורת תא ספות הרומהש לככ ,רמולכ .רועישה

 .רתוי ההובגכ רועישה ביטלו קפסהל ,דימלתה תויתריציל ןתמורת

 ןכו ,רועישב ןוויגהו רועישה ביט ,רועישב קפסהה ןיבל דימלתה תויתריצי ןיב םיקהבומ םייבויח םימאתמ ואצמנ

 תויתריציל תוגצמה תמורת תא ספות הרומהש לככ ,רמולכ .בורקמ רועישל המאתהה ןיבל דימלתה תויתריצי ןיב

 .רתוי םיהובגכ ןוויגלו ביטל ,קפסהל המורתה תא ספות אוה ךכ רתוי ההובגכ דימלתה

   .בורקמ הארוהל תוגצמה לש המאתהה תדימ יהמ התייה תישילשה רקחמה תלאש

 .בורקמ הארוהל תומיאתמ תוגצמה םאה התייה רקחמה תלאש

 שומישה לש המאתהה תדימל סחיב בורקמ הארוהל תוגצמב שומישה לש המאתהה תדימ המ קודבל תנמ לע

 .םיכרדה יתשב המאתהה תדימ לע ונלאש קוחרמ הארוהל תוגצמב
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 ןה .)5 ךותמ 4.96 עצוממ( קוחרמ הארוהל תומיאתמ תוגצמה יכ םירובס םירומה 3 חולב תוארל ןתינש יפכ

   .)5 ךותמ 4.82 עצוממ( רתוי הכומנ טעמ המרב ךא בורקמ הארוהל םג תומיאתמ

 )'ב חפסנ – האלמה הלבטה( תוגצמה תמורת יפלכ םירומה לש םנוצר תועיבש לש ןקת תויטסו םיעצוממ .3 חול

 ןקתה תייטס        עצוממה    

 0.20 4.96    קוחרמ הארוהל המאתה

 0.48 4.82 בורקמ הארוהל המאתה

 

 שומישה לש המאתהה תדימ ןיבל םירומה לש קתווה ןיב קהבומ לדבה אצמנ אל יכ תוארל ןתינ 2 חולב ןויעמ

 תוינכות םיריכמ םניאש םישדחה םירומהו םיקיתווה םירומה יכ תוארל ןתינ תאז םע .בורקמו קוחרמ תוגצמב

  .)5 ךותמ 5 עצוממ( קוחרמ הארוהל תוגצמה לש דואמ הבוט המאתה שיש ורבס תורחא

 

  ןויד 

 םישדח םירומ םג .הארוהל תוולנה תוגצמה לש ןתמורתמ םירומה ללכ לש ההובג ןוצר תועיבש תולעמ תואצותה

 רסוחל םיינושאר תוששחש ךכ לע עיבצמש המ ההובג ןוצר תועיבש ועיבה תורחא תוינכות םיריכמש תינכותב

 .תינכותה םע תורכיהב םיגגופתמ הימונוטוא

 עיתפמ הז אצממ .הליעפה תופתתשהה םוחתב דמולל המורתה איה םירומה יניעב רתויב תיתועמשמה המורתה

 וליאו הנכה ןמז ךוסחתש תרדוסמ הרוצב דומילה ירמוח תא ןגראל התייה תוגצמה לש תירוקמה ןתרטמש ןוויכמ

 ךכב תאז ריבסהל ןתינ .תונשדחה םוחתמ תיוולנ הרטמ התייה םיליעפ םידמולל םידמולה תא ךופהל הרטמה

  .יטנוולר וניא רבכ ןתנכהב הרומל ךסחנש ןמזה דומילה ירמוחב הנבומ קלחל וכפה תוגצמהש עגרהמש

 אקווד .רועישה ןוויגל תוגצמה לש ןתמורתב אוה רתויב יתועמשמה לדבהה יכ אצמנ תוצובק יפ לע םירומה חוליפב

 ךכל ירשפאה רבסהה .ןוויגל תומרות תוגצמה יכ םירבוס תורחא תוינכות םג םיריכמה תינכותב םישדחה םירומה

 םניאש םישדח םירומל דוגינב תאז .תועיצמ ןהש דומילה ירמוח תאו תורחא תוינכות םיריכמ הלא םירומש אוה

 םיאור אל תינכותב םיקיתווה םירומה יכ ןיינעמ .המוד בצמה תורחא תוינכותבש םיבשוחו תורחא תוינכות םיריכמ

 וללכש תופסותה תאו םדוק ויהש יפכ םירמוחה תא םיריכמ םה ירהש תובישח תמר התואב תוגצמב ןוויגה תא

 םג ךכו ,רוכזל שי ,תאז םע .דועו הנזאה יעטק ,םיפתושמ םיכמסמב הביתכ ,םיילטיגיד םילכב הדובע ,םיקחשמ

 ופוסבש ירה ןוויג שי םא םגו םיכורא םיסרוק םה תירבעה יסרוקש ,ןולאשה ףוסב תוחותפה תובושתה תחאב בתכנ
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 הפשב םידמולה לש םתטילשש ןוויכמ 'בו 'א תומרב ןווגל דואמ השק ,ךדיאמ .םמצע לע םירזוח םירבדה רבד לש

 .רוקמ יעטקב שומיש תרשפאמ הניא ןיידע הלא תומרב

 תמייק יכ אצמנ קוחרמ הארוהל תומיאתמ ןהש ומכ בורקמ הארוהל תומיאתמ תוולנה תוגצמה םאה הלאשב

 םיקיתווה םירומה לש האלמ המכסה תמייק יכ הארמ חוליפה .קוחרמ הארוהל תומיאתמ תוגצמהש תפרוג המכסה

 םג םיריכמה תינכותב םישדחה םירומה .תומיאתמ תוגצמהש עקר אלל םיעיגמה תינכותב םישדחה םירומה לשו

 רקחמב םיפתתשמה רפסמ ירהש םיבר םירומב רבודמ ןיא .תפרוג הרוצב ךכ לע ועיבצה אל תורחא תוינכות

 תא רוקחל ןיינעמ היהי ,דיתעל הצלמהכ .קוחרמ הארוהל םיעיצמ ויה םה המ םתיא קודבל ןיינעמ היה ךא לבגומ

  .הדימלהו הארוהה יכרדב םייונישל םידמולה לש םסחי

 הכומנ טעמ המרב יכ םא ,בורקמ הארוהל תומיאתמ תוגצמהש הבר הדימב םימיכסמ םירומה ,הפוצמה יפ לע

  .תוצובק יפ לע חוליפב הז אשונב לדבה אצמנ אל .בורקמ הארוהל רשאמ רתוי

 םיבשחמ ויהי םידמולל םא קר רשפאתת בורקמ םירועישב תילטיגידה תוניירואה חותיפ לע הרימשה יכ ןייצל בושח

  .םירועישה ןמזב םיישיא

 התייהש יפכ הארוהל הרזח הווהת איה המכ דע .בורקמ הארוהל הרזחה הבוחב תנמוט המ קודבל ןיינעמ היהי

  .קוחרמ הארוהל רבעמב וכרענש םייונישה ועמטוי הדימ וזיאבו הנורוקה ינפל הגוהנ

 הב הדימ התואב םיינשדח םייוניש תכירעל לצונ בורקמ הארוהל הרזח רבעמה םאה קודבל ןיינעמ היהי ןכ ומכ

  ?קוחרמ הארוהל רבעמב םייוניש וכרענ

 

 ,םייבויחכ םיספתנ קוחרמ הארוהל רבעמב ושענש הדימלבו הארוהב םייתוהמה םייונישה יכ רמול ןתינ םוכיסל

 תורחא תוינכותל יאדכ .תיתרוסמ הרבחב םג ,םייוניש ךורעל ןתינ הדימלבו הארוהב םג יכ ךכ לע דיעמש המ

  .תוינשדח הדימלו הארוה םודיקל +תירבע תינכות לש הנויסינמ דומלל
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 'א חפסנ

 תוולנ תוגצמ ןולאש

 ,םירקי םירומ

 תועצמאב הארוה :הנורוקה תפוקתב דומילה ירמוחב ונכרעש םייונישה דחאל םכתדמע תא קודבל וננוצרב

 .תוולמ תוגצמ

 .ןולאשה יולימל םכנמזמ תוקד המכ ושידקת םא הדונ

 :תורעה המכ

 .ןיטולחל ימינונא אוה הנעמה -

     .הבקנל םג תסחייתמ לבא רכזב איה היינפה -

 !הבר הדות

 ירוא-ןב ןלוג תידוהי ר"ד

 םייפרגומד םיטרפ .1

 ןימ

 רכז -

 הבקנ -

 תד

 ידוהי -

 ימלסומ -

 ירצונ -

 םירוגמ רוזא

 ןופצ -

 םורד -

 זכרמ -

 הביבסהו םילשורי -
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 תירבע תארוהל הרשכה

 2018 גרבטור – טניו'ג -

 2021 ןילי דוד – יטרפ -

 2021 םילשורי – טניו'ג -

 2021 םורד – טניו'ג -

 2022 ןופצ – טניו'ג -

 2022 ןילי דוד – יטרפ -

 2022 גולאיד -

 רחא -

 ?+תירבע דבלמ תורחא תוינכותב תירבע תדמיל / דמלמ התא םאה

 ?)2020 ץרמ( הנורוקה ינפל +תירבע תרגסמב תדמיל םאה

 ?דמלמ התאש םייחכונה םיסרוקה ללוכ ,+תירבע תרגסמב תדמיל לוכה ךב םיסרוק המכ

   ?)שי םא ,יחכונ סרוק ללוכ( תדמיל םוז יסרוק המכ

 

 תוולנה תוגצמה .2

  .)1( םיכסמ אל וא )5( םיכסמ התא המכ דע דגיה לכב ןמס אנא

  .קפסהב הדימעב תועייסמ תוגצמה -

 .םירועישה תנכהב ןמז תוכסוח תוגצמה -

 .רועישה ךותב םוקימה תא עגר לכב ןיבהל תועייסמ תוגצמה -

 .םידמולה םע רשקב רתוי עיקשהל הרומל תורשפאמ תוגצמה -

 .םידמולה לש בשקה תא תודקממ תוגצמה -

  .םיליעפ תויהל םידמולה תא תבייחמ רועיש לכב תימצעה הדובעה -

  .םידמולה לש תויתריציה חותיפב תועייסמ תוגצמה -

 .שרדנה קפסהב הדימעל תעייסמ םירועישו םימי יפל תוגצמה תקולח -

 .רועישב ןמז זובזב תוענומ תונכומה תומגודה -

  .ןמז זובזב םיענומ םינושה םיקלחה ןיב םינבומה רבעמה יעטק -



108   ·   COACT International Journal · 4 · Tikun Olam

 .רועישה ךותב גוריד תיינבהב תועייסמ תוגצמה -

   .רועישה ל תועייסמ םיטסקטב תונבומה תוחנמה תולאשה -

 .הארוהה בויטב םיעייסמ ויתובקעב ליגרתהו םילימה תיינקהל םירופיסה -

  .רועישה תרטמל הרומה תא דקממ רועישה לש ותליחתב קוריה ףקשה -

  .הדימלה ןוויגל םרות ימ-רזייוב שומישה -

  .הדימלה ןוויגל םימרות הנזאהה יעטק -

  .ןוויגל םימרותו ןיינע םירצוי טלזיווקה יקחשמ -

 

 .תוגצמ תועצמאב הארוה לש תונורתי ונייצ – םוז רועישב -

 

 .תוגצמ תועצמאב הארוה לש תונורסח ונייצ – םוז רועישב -

 

 .תוגצמ תועצמאב הארוה לש תונורתי ונייצ – ילטנורפ רועישב -

 

 .תוגצמ תועצמאב הארוה לש תונורסח ונייצ – ילטנורפ רועישב -

 

 'ב חפסנ

 

 

 'ב חפסנ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  * p<.05     ** p<.01     *** p<.001 

            

 M (SD) 1 2 3 4 5 6 7 8 9  משתנים

            

          (0.66) 4.64 1 מורה - הספק

         179. (0.78) 4.64 2 מורה - פניות

        230. 235. (0.45) 4.72 3 תלמיד - השתתפות

4.10  4 תלמיד - יצירתיות  (0.76) .275* .200 .378**       

      *355. **363. 254. **427. (0.47) 4.61 5 שיעור - הספק

     **372. **474. ***628. *328. *331. (0.44) 4.65 6 שיעור - טיב

    ***526. **392. **408. 176. 085. 060. (0.77) 4.45 7 שיעור - גיוון

   012.- 130. 264. 162. 014.- 037. 199. (0.20) 4.96 8 התאמה לזום

  077.- 261. 203. 048.- **383. 092. 151. 112. (0.48) 4.82 9 התאמה לפרונטלי
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Abstract
En este trabajo Marisa Bergman nos presen-
ta reflexiones teóricas sobre la comunidad y 
la pertenencia en la era digital. Plantea con 
base a los aportes de diversos sociólogos 
y filósofos, que estamos ante un cambio de 
paradigma en la construcción identitaria y 
en la conformación de las comunidades. 
En un segundo momento la autora realizó 
diversas entrevistas de carácter explorato-
rio, con 3 rabinos que representan diversas 
corrientes religiosas en la Argentina (Orto-
doxos, Conservadores y Reformistas) para 
aportar información sobre la adaptación de 
las instituciones a las condiciones de en-
cierro durante el Covid 19, desarrollando la 
virtualidad y otras estrategias para manten-
er y fortalecer el espacio comunitario. Tam-
bién implementó una breve encuesta a 20 
miembros de diversas comunidades, sobre 
estos temas, para tener una perspectiva 
más amplia del tema.

El estudio concluye mencionando el valor 
de la flexibilidad  y la adaptación de la vida 
comunitaria a los nuevos entornos, y sus 
implicaciones educativas y sociales.

In this work, Marisa Bergman presents us 
with theoretical reflections on the communi-
ty and belonging in the digital age. Based 
on the contributions of various sociologists 
and philosophers, it states that we are fac-
ing a paradigm shift in identity construction 
and in the formation of communities. In a 
second moment, the author conducted vari-
ous interviews of an exploratory nature, with 
3 rabbis who represent various religious 
currents in Argentina (Orthodox, Conser-
vatives and Reformists) to provide informa-
tion on the adaptation of institutions to the 
conditions of confinement during Covid 19, 
developing virtuality and other strategies 
to maintain and strengthen the community 
space. It also implemented a brief survey 
of 20 members of various communities, on 
these issues, to get a broader perspective 
on the issue.

The study concludes by mentioning the val-
ue of flexibility and adaptation of community 
life to new environments, and its education-
al and social implications.

La construcción comunitaria a
través de la virtualidad durante la 
pandemia, efectos colaterales.
Author: Marisa Bergman
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תַקצִיר 

זו מציגה לנו מריסה ברגמן הרהורים תיאורטיים על הקהילה והשייכות בעידן הדיגיטלי. בהתבסס על   בעבודה

תרומותיהם של סוציולוגים ופילוסופים שונים, הוא קובע כי אנו עומדים בפני שינוי פרדיגמה בבניית זהות  

רבנים המייצגים זרמים דתיים   3ובגיבוש קהילות. ברגע שני ערך המחבר ראיונות שונים בעלי אופי חקרני, עם 

שונים בארגנטינה )אורתודוקסים, קונסרבטיביים ורפורמיסטים( על מנת לספק מידע על התאמת המוסדות  

, לפיתוח וירטואליות ואסטרטגיות אחרות לשמירה וחיזוק המרחב הקהילתי.  19לתנאי הכליאה בתקופת קוביד 

בנושאים אלו, כדי לקבל פרספקטיבה רחבה יותר על   חברים בקהילות שונות 20הוא גם יישם סקר קצר של 

.הנושא

המחקר מסתיים באזכור הערך של גמישות והתאמת חיי הקהילה לסביבות חדשות, והשלכותיה החינוכיות 

והחברתיות 

“Después de media década de investigación y cientos de conversa-
ciones con personas de todo el país, estoy convencido de que estamos 
en medio de un cambio de paradigma. Que lo que solía mantenernos en 
comunidad ya no funciona, y que las ofrendas espirituales de antaño ya 
no nos ayudan a prosperar”. 1

 Casper Ter Kuile, The power of ritual, 2018 1
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Presentación

       n el presente trabajo me interesa pensar como la pandemia COVID 19 afectó la partici-
pación comunitaria judía, principalmente en el marco comunitario de las sinagogas, al pasar 
a formatos novedosos como las plataformas virtuales. Y como dichas plataformas implicaron 
nuevos escenarios que además de favorecer la participación en los rezos, generaron cambios 
en el liderazgo rabínico, en la membresía de los feligreses a sus comunidades y en las diver-
sas definiciones que tuvieron que repreguntarse los líderes religiosos en cuanto a, por ejemplo, 
la tensión entre lo virtual y la halajá,2 qué es un minian, qué es una comunidad en la virtualidad. 
Se abre así un nuevo mapa virtual comunitario sin fronteras locales. De este modo, ¿Cómo 
impacta el financiamiento de dichas comunidades en la virtualidad y a su vez como sostener 
la fidelidad de sus miembros, cual es la relación entre construcción comunitaria en espacios 
virtuales y fortalecimiento de la identidad judía? ¿Cómo afectó esta nueva situación la vida 
comunitaria, los rituales, el rezo y cómo los rabinos líderes de sus comunidades pudieron inter-
pretar la nueva realidad modificando también su relación con sus feligreses?

 Sin presencialidad ante a la falta de experiencias compartidas en las festividades, espa-
cios de estudio celebraciones del ciclo de vida. ¿Cómo fortalecer entonces la identidad judía 
en este marco? Por otro lado, existió en este tiempo de la pandemia una diferencia de como 
respondió a la virtualidad cada corriente religiosa acorde a su compromiso halájico y las posi-
bilidades y limitaciones que cada corriente tenía al respecto.

De la psicologia de las masas al enjambre digital

 Si tomaramos la definición de la época de la modernidad como “la epoca de las masas”3 

( Le Bon, 1895)dice el autor estamos en una época de transición y anarquía y que la sociedad 
futura en su organización  debera contar con un nuevo poder, el poder de las masas.  Así a 
Le Bon se le presenta las masas como un fenómeno de las nuevas realciones de dominio, las 
llama “destructoras de la cultura”4

 
 Hoy nos encontramos frente a una nueva crisis, en “una transición crítica, de la cual pa-
race ser responsable otra transformación radical: la revolución digital…Las nueva masas es el 

E

“Halajá es la normativa legal que impone al judío creyente la pauta de su conducta, el imperativo categórico de lo que debe 
hacer o de lo que debe omitir… como resultado de una imposición que en ultimo termino es de origen divino”. Carlos del 
Valle, ed.. La Misna, 1997.2

G. Le Bon, Psicología de las masas,Madrid, Morat, 1995,p.20 3

Ibid ,pag22 4
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enjambre digital”(Byung-chul,2019)5 .El autor describe a dicho enjambre contrario al fenomeno 
de las masas, como una nueva unidad de individuos aislados, en las que ya no tienen ningun 
perfil porpio. Aún mas, dice que lo que le falta al enjambre es el alma o el espiritu sin desarrollar 
“ningun  nosotros”6

 
 Dice “El homo digitalis es cualquier cosa menos nadie.El mantiene su identidad privada, 
aún cuando se presente como parte del enjambre. En efecto, se manifiesta de manera anóni-
ma, pero por lo general tiene un perfil y trabaja incesantemente para optimizarlo. En lugar de 
ser nadie, es un alguien penetrante que se expone y solicita la atención”.7 Otra particularidad 
del hombre digital es que su mundo presenta una topologia distinta dice, los habitantes digi-
tales de la red no se consagran: “les falta la intimidad de la congragacion, que producira un 
nosotros” es interesante pensar si lo que describe este autor como porpio del paradigma digital, 
del “enjambre digital”, haya sido trasnformado durante la pandemia covid. Quizá podriamos 
preguntarnos si el nuevo esapcio comuniatrio creado a través de la virtualidad religiosa, de 
los serviicos religiosos haya sido un modo genuino y sui generis de “construir comunidad”, 
en donde el homo digitalis haya recuperado su nombre propio, abandonando su anonimato y 
en la suma de los otros, junto a un lider religioso haya podido “concentrrse en la intimidad del 
nosotros”, de una congregación, de una comunidad. Quiza haya sido como una especie de re-
volución a la misma digitalidad, virtualidad. Del anonimato al nombre propio, de la no topología, 
al espacio virtual comunitario.

Telón de fondo

 La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como 
SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 
de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonía vírica» que se 
habían declarado en Wuhan (República Popular China)8. Rápidamente se convirtió en una 
pandemia y se extendió por todo el mundo en un término de no más de dos meses, gracias a 
la interconexión mundial y a los viajes de personas que diseminaron el virus rápidamente, con 
una velocidad y extensión espacial que no tuvo antecedentes en otras pandemias. La comu-

Han. Byung-chul .H,En el enjmbre.Herder editorial,2019 5 

Ibid, pag 27 6

Ibid pag 28 7

Organizació 7n mundial de la salud https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-co-
vid-19 8



COACT International Journal · 4 · Tikun Olam     ·    113

La construcción comunitaria a través de la virtualidad durante la pandemia, efectos colaterales.

nicación en la era de la globalización hizo que supiéramos en forma inmediata de la cantidad 
de casos, de las reacciones de cada país. Las primeras reacciones a nivel mundial fue el inicio 
de una cuarentena y la llamada distancia social. El “Aislamiento Social Preventivo Obligatorio” 
(ASPO), conocido coloquialmente como “cuarentena” (en inglés se utiliza el término “lock-
down”) fue impuesto en la Argentina por Decreto del Poder Ejecutivo.9  en el mes de marzo, y 
extendido por sucesivos nuevos decretos más o menos cada quince o veinte días. En el caso 
argentino una cuarentena que, por motivos a nivel gubernamental, se excedió en el tiempo 
generando incertidumbre, malestar, temor.

 El COVID 19 apareció en la Argentina en el mes de marzo del 2020. El gobierno dispuso 
en un principio un cierre de cuarentena por dos semanas luego se extendió hasta las pascuas 
y de ahí en más continuó el cierre total durante 9 meses. Las preocupaciones inmediatas 
fueron la pérdida generalizada de empleos, la pobreza y el aislamiento. Todas las actividades 
comerciales y sociales fueron suspendidas incluidas las religiosas. En el caso de la Argentina, 
comprobamos que: a) Las prácticas religiosas se han visto seriamente afectadas por las me-
didas restrictivas tomadas por los gobiernos, y por las propias confesiones religiosas. b) Las 
restricciones impuestas han afectado la libertad religiosa de las personas y de las comunida-
des junto con la afectación a otros derechos fundamentales. c) Desde el punto de vista formal 
las medidas de restricción han dejado que desear. d) La actitud de las autoridades de las 
confesiones religiosas, lejos de ser confrontativa, ha sido de colaboración con las autoridades 
públicas y sumisión a sus mandatos (Floria,2020)10 . Frente a tal situación aprendimos todos a 
nivel local y a nivel mundial a lidiar con una pandemia que trajo temor, encierro y la adquisición 
de nuevas conductas y hábitos.

 Ante tal realidad, la vida judía se reorganizó dejando atrás la prespecialidad para pasar 
al mundo virtual.

 Cada corriente religiosa del judaísmo pudo dar batalla a esta situación pandémica a 
través del uso de la tecnología, desde sus modos singulares de vincularse con la halajá.

DNU 297/2020, BO 20/3/2020 En la Argentina el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 297/202010 impuso el “aislamiento 
social, preventivo y obligatorio” en todo el país y en ese marco prohibió los “eventos […] religiosos, […] que impliquen la 
concurrencia de personas” (art.5).9

Navarro J.Floria, La pandemia y la libertad religiosa en la Argentina.2020 https://repositorio.uca.edu.ar/hand-
le/123456789/13996 10
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La pandemia y la reorganización comunitaria

 Si consideramos que el judaísmo sobrevivió por la capacidad constante de renovarse y 
adaptarse a las nuevas circunstancias. (Sorj, 2011)11, el COVID 19 fue una circunstancia que 
implicó un nuevo desafío; ¿Cómo construir comunidad sin presencialidad? ¿Cómo sostener 
uno de los pilares de la vida judía que es el estudio de la Torá sin hacer comunidad de estudio?, 
¿Cómo construir la reunión del minian para poder rezar?

Un nuevo mapa virtual comunitario sin fronteras locales

 ¿Cómo podrá este nuevo sistema de modalidad religiosa comunitaria virtual hacer fren-
te a las nuevas tendencias y necesidades que genero la pandemia COVID 19?

 (Goldstein, Yossi, 2005)12 cita a Anthony Cohen13 quien define la Comunidad como “un 
fenómeno de la cultura… construido significativamente por la gente a través de sus poderes y 
recursos simbólicos14. La comunidad “existe en la mente de sus miembros” es decir, la realidad 
de la comunidad radica en la percepción de sus miembros hacia la vitalidad de su cultura. “La 
gente construye la comunidad simbólicamente, convirtiéndola en un recurso y un reservorio 
de significado, y en un referente de su identidad”15. Steven Cohen16, por otra parte, plantea 
en la búsqueda de vínculos personales significativos en una era de rediseño de identidades 
colectivas, que cada judío es un “yo soberano” y la identidad judía se define en función del 
“judío interno”, es decir está sujeta a múltiples significados e influencias con el riesgo claro de 
provocar la disolución de antiguos vínculos con la comunidad. Así las comunidades en la era 
posmoderna no exigen lealtad exclusiva, ni tampoco son eternas, al demandar menos com-
promisos y abarcar áreas específicas, a diferencia del viejo modelo de “Kehilá” importado de 
Europa Oriental17. Es importante destacar que ambos autores se refieren a la noción de comu-

Sorj, B Judaísmo para todos, una realidad plural y compleja, pag VIII 11

Yossi Goldstein De la Kehilá a la comunidad: enfoques acerca de la vida comunitaria en la argentina y el Brasil hacia fines 
del siglo xx pag 4 12

Anthony P. Cohen, The Symbolic Construction of Community, Chichester, Sussex 1985, pp. 19-20. Pag 38 13

Ibid, pag38 14

Ibid, pag 98.118 15

Steven. M. Cohen and Arnold M. Eisen, The Jew Within: Self, Family and Community in America, Bloomington, Indiana 2000. 
S. M. Cohen, S. Israel and L. Fein, Meaningful Jewish Community, New York-Boston 2000. 16

Yossi Goldstein DE KEHILÁ A COMUNIDAD: ENFOQUES ACERCA DE LA VIDA COMUNITARIA JUDÍA EN LA ARGENTINA 
Y EL BRASIL HACIA FINES DEL SIGLO XX pag 4 17
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nidad judía más abarcativa, mientras que el presente trabajo se aboca a la noción comunitaria 
referida a la “vida religiosa en comunidad” es decir a los servicios que ofrece la vida sinagogal 
en sus diferentes corrientes religiosas durante la pandemia. Lo interesante aquí es que el 
traspaso al mundo virtual puso en jaque entre otras cosas, esta idea de la construcción de la 
comunidad simbólica no presencial, pero si portadora de significación y pertenencia en donde 
cada judío en forma individual podía elegir y sentirse parte a través de cada Zoom sin exigirse 
una” lealtad exclusiva”. Navegar por los Zooms implicó un cambio de mapa comunitario, una 
caída de las fronteras y a la vez un fenómeno de clonación comunitaria a partir de los servicios 
por streaming.

 Ante la imposibilidad de reunirse en persona, muchas sinagogas crearon servicios en 
línea, algunos proporcionaron servicios al aire libre y otros difundieron guías y recursos digita-
les para rituales de lectura en el hogar. Esta rápida innovación siguió a meses de cambios que 
comenzaron con Pesaj, cuando algunas familias recurrieron a “Zoom seders” para mantener 
las conexiones con sus seres queridos. Han ofrecido clases y actividades culturales no sólo a 
sus propios miembros, sino también a audiencias de todo el mundo. Sin restricciones geográ-
ficas, zonas horarias y, en muchos casos, la capacidad de pago, han creado e innovado en un 
esfuerzo por convertir un enorme desafío en una oportunidad. Si bien se pospusieron algunos 
eventos del ciclo de vida judío, la transmisión en vivo de Bar y Bat Mitzvá, bodas e incluso 
funerales, permitió que familiares y amigos participaran sin importar dónde se encontraran 
físicamente. De este modo surgieron experiencias en donde por un lado en los Zooms faltaron 
los miembros de la propia comunidad, pero por otro lado se sumaron familiares y miembros 
lejanos en otros países del continente que “formaron comunidad o minian virtual” durante la 
celebración ritual vía Zoom.

 En este presente trabajo tomaré referencias de tres entrevistas cualitativas que realicé 
a tres rabinos, dos que pertenecen a la corriente liberal o conservadora y otro que pertenece 
a una sinagoga ortodoxa moderna. Los tres de Buenos Aires, y de encuestas cuantitativas a 
través de google forms a 20 feligreses. También tomé las referencias de algunos estudios de 
Estados Unidos acerca de estas temáticas en sus comunidades.

 La creatividad de los rabinos y comunidades fue una respuesta a dicha coyuntura. En 
consecuencia, la pandemia afectó los servicios diarios y sabáticos, así como las demás festivi-
dades. Solo, cuando el gobierno argentino, comenzó a reabrir la cuarentena de cierre total, las 
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primeras sinagogas locales iniciaron servicios al aire libre en forma presencial para un número 
limitado de asistentes registrados, enmascarados y socialmente distanciados. Este cambio 
implicó que la vida religiosa litúrgica empezaba a ocupar espacios públicos, plazas, veredas, 
patios. En este sentido hubo un cambio en la noción comunitaria estar en comunidad no era “ir 
al templo del barrio” sino encontrarse con gente de la comunidad más otros que se sumaban 
en espacios públicos abiertos.

 Los rabinos en tanto líderes comunitarios entendieron que el pasaje a la virtualidad era 
una de las respuestas posibles para sostener la continuidad de vida comunitaria. Pero este 
pasaje a la virtualidad implicó un cambio de lenguaje, digital y global. En este caso me interesa 
pensar el concepto de “consciencia trasnacional”. La consciencia transnacional supone que la 
comunidad con la cual el educador está comprometido no se reduce a determinadas fronteras 
geográficas, sino que se amplía a espacios transnacionales; y aporta al proceso de apren-
dizaje un componente cultural e identitario, que se suma al componente ético y comunitario. 
(Dorfsman, 2017)18.

 Otro aspecto importante es, cómo debieron acomodarse a la tensión creada entre la ha-
lajá y el uso de la tecnología para el armado comunitario de la vida ritual y litúrgica. Lo templos 
del movimiento liberal o conservador de la Argentina no consultaron acerca de los alcances 
halájicos para realizar el rezo virtual. Sin embargo, en otros países como Estados Unidos tene-
mos el caso que los rabinos han consultado a la Rabbinical Assembly (CJLS 17 de marzo de 
2020) para los rezos virtuales. En donde se debatían temas halájicos por ejemplo que todas 
las personas podían participar de un minian igualitario, pero debían saber si ese quorum tenía 
validez halájico, siendo virtual y en ese sentido como afectaba el contenido de la liturgia ej. si 
se podía recitar le kadish o realizar la lectura de la Torá (Langer, 2021)19 .

 Las comunidades liberales y conservadoras de Argentina aceptaron el minian virtual, a 
diferencia de otras comunidades más ortodoxas o conservadoras más ligadas a la halajá que 
consultaron la responsa referida a ese tema20 .

Dorfsman, M, El educador en línea: más allá de la digitalidad. Marcelo Dorfsman. Pag 4 18

Langer, Ruth. “Liturgia judía durante las primeras etapas de la pandemia de COVID-19: viñetas de los suburbios de Boston”. 
Judaísmo contemporáneo , 1-15. 15 de junio de 2021 19

Comité CCAR Responsa. 2020. Minyan virtual en tiempos de emergencia por COVID-19 (5780.2). https://www.ccarnet.org/
ccar-responsa/5780-2 20
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 En la Argentina, las comunidades ortodoxas, como por ejemplo Jabad presumieron que 
todos sus feligreses rezaban y estudiaban el leccionario en privado, incluso cuando no asisten 
a los servicios públicos. Se proporcionaron textos. Durante los meses de encierro algunos se 
reunieron en Zoom antes del comienzo de shabat para escuchar breves palabras del rabino y 
la parte previa al sábado del servicio del viernes por la noche dirigido por un miembro. También 
existieron algunos servicios religiosos “clandestinos” 21 en casas de vecinos con el mínimo ne-
cesario del minian para efectivizar el rezo.

 La comprensión de una comunidad de las leyes del sábado y las festividades delimita 
aún más las posibilidades de liturgias virtuales en esos días de alto riesgo. Los judíos ortodoxos 
no utilizan tecnologías de la comunicación, música instrumental ni ajustan aparatos eléctricos 
en estos días, excepto por motivos de salud 22 . Por lo tanto, un servicio virtual solo es posible 
en los días de semana. Los rituales del ciclo de vida también se han visto afectados, ya que 
todos se basan en reuniones comunitarias. Estos factores establecieron el contexto ritual para 
la vida litúrgica judía comunitaria durante la pandemia. Para comunidades liberales o conser-
vadoras con el objetivo de mantener activos a sus miembros evitando que asistan al templo y 
pudieron contagiarse, en lugar de estrictas consideraciones halájicas, impulsó sus decisiones. 
Por lo tanto, el estudio de la Torá reemplazó a la lectura de la Torá, pero de manera creativa. 
Este es un aspecto interesante, el estudio, lo cursos virtuales fue un componente cohesivo en 
la vida comunitaria durante la pandemia mismo en los resultados de los rabinos encuestados 
leeremos que ellos afirman que su liderazgo viró hacia un modo más educativo que litúrgico.

 El mundo reformista ha aprovechado el momento, a veces con gran creatividad y una 
mejora de su comunidad. Sin embargo, el mundo conservador, ha aprovechado cuidadosa-
mente la tecnología para mejorar el poder de la oración en comunidad. En todos los casos, 
parece probable que estas nuevas experiencias de oración virtual dejen marcas permanentes 
en cómo los judíos se reúnen ante Dios (Langer, 2021)23 .

 Otro estudio como el del Centro Cohen de Estudios Judíos Modernos encuestó a 15.000 
personas en 10 comunidades judías diferentes sobre sus experiencias durante los primeros 

Dado que el Estado Argentino prohibió durante la cuarentena cerrada totalmente a reunirse en casas y ante la imposibilidad 
halájica de Jabad de hacerlo en formato virtual, esos servicios resultaron presenciales pero clandestinos o fuera de la ley de 
lo permitido por el decreto de cuarentena total del Estado.21

Ídem cita2 22

Langer R. (2021). Jewish Liturgy During the Early Stages of the COVID-19 Pandemic: Vignettes from Boston Suburbs. Con-
temporary Jewry, 1–15. Advance online publication. https://doi.org/10.1007/s12397-021-09363-5 23
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tres meses de la pandemia (mayo-julio de 2020)24 . Las encuestas fueron diseñadas para eva-
luar las experiencias de los hogares judíos durante la crisis del coronavirus. En uno de estos 
estudios25 , demuestran que “En respuesta a la interrupción del COVID 19, las organizaciones 
judías han ampliado su programación en línea y su alcance potencial, ofreciendo clases y acti-
vidades culturales no solo a sus propios miembros, sino también a audiencias de todo el mun-
do. Sin restricciones geográficas, zonas horarias y, en muchos casos, la capacidad de pago, 
han creado e innovado en un esfuerzo por convertir un desafío en una oportunidad”. Surgen en 
esta investigación preguntas relevantes para la nueva realidad ¿Podrían las actividades en lí-
nea no solo llegar a los miembros existentes, sino también atraer nuevas audiencias? ¿Podría 
el uso en línea disminuir las barreras a la participación, con muchos programas disponibles de 
forma gratuita o a un costo mínimo y programas grabados disponibles para ver en cualquier 
momento? En ausencia de una comunidad en persona, ¿Podrían formarse nuevas comunida-
des en línea y conectar a las personas de nuevas maneras? Más fundamentalmente, ¿serviría 
la vida judía en línea como una solución temporal durante el tiempo de cuarentena o más bien 
como una tecnología disruptiva que podría alterar permanentemente la vida judía organiza-
da?26. A través de un reciente proyecto “Construyendo Comunidades Judías Resilientes” han 
estado estudiando estas preguntas. Entre mayo y julio, encuestaron a 15 000 adultos judíos 
en 10 comunidades, y llegaron a las conclusiones que; “Aprendimos que la vida judía en línea 
ha sido adoptada con más fuerza por aquellas personas que estaban involucradas en la vida 
judía antes de la pandemia”.

En la Argentina

Encuestas
 
 He encuestado a 20 feligreses y Rabinos para indagar acerca de los cambios que se 
vivieron durante la pandemia, al pasaje de la plataforma virtual de los servicios religiosos, en 
sus dos formatos Zoom y streaming.

El Centro Cohen de Estudios Judíos Modernos (mayo-julio de 2020) Brandeys university 24

Janet Krasner Aronson  and Leonard Saxe Janet Aronson es investigadora científica y directora asociada del Centro Cohen 
de Estudios Judíos Modernos de la Universidad de Brandéis. Leonard Saxe es Profesor Klutznick de Estudios Judíos Con-
temporáneos y Director del Centro Cohen de Estudios Judíos Modernos 25

Ídem 10 26
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Metodología

 Para conocer las opiniones de los participantes, utilice un cuestionario creado en Goo-
gle Forms. El cuestionario estuvo conformado por 9 preguntas a los 20 feligreses y otra de en-
cuestas cualitativas a tres rabinos de diferentes corrientes religiosas. De los resultados de los 
feligreses sabemos que se sintieron parte de la comunidad 52,9% y un 17,6% que eran parte 
de “una pantalla virtual” otros que esa participación virtual fortaleció su identidad judía (85%), 
que incrementaron sus horas de estudio un 65%.

¿Qué beneficios te trajo participar de los servicios religiosos por zoom?
17 respuestas

¿En la pos-pandemia elegis continuar los servicios religiosos por zoom?
20 respuestas
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¿Preferis volver a la presencialidad?
20 respuestas

¿El ser parte de una comunidad fortalece tu identidad judía?
20 respuestas

¿El haber reemplazado el espacio presencial y participativo en uno virtual continuó fortalecien-
do dicha identidad?
19 respuestas
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¿Incrementaste tus horas de estudio en la virtualidad?
20 respuestas

De los resultados obtenido sabemos que la mayoría de los feligreses entrevistados se adapta-
ron bien a la virtualidad, pero aún prefieren la vida comunitaria presencial y les resulto impor-
tante sostener y reforzar su vínculo comunitario a través de la plataforma virtual. Lo importante 
que ha permitido la virtualidad es impedir que la vida comunitaria frente a la pandemia se inte-
rrumpa y quedara en suspenso.

“Según mi parecer, se puede ser judío de una manera global conectando con el mensaje, con 
el pueblo y con la tierra de Israel. Pero se lo puede ser también reconociendo uno de entre 
esos elementos: de hecho, cada judío elige según su voluntad, el grado de fidelidad que él 
pretende conservar con relación al mensaje, al pueblo y a la tierra de Israel: los matices, hay 
que decirlo, son realmente innumerables. hoy en día hay casi tantas maneras de ser judío 
como judíos hay” (Seijas, 2015)27 . Tomando en cuenta esta definición podemos decir que en la 
pandemia cada movimiento religioso y cada judío en forma individual continúo identificándose 
con los mismos elementos que lo identificaban hasta entonces, pero por sobre todas las cosas 
el estudio/ mensaje fue un elemento importantísimo en el mundo virtual comunitario.

Si entendemos que el judaísmo en la vida de las personas es una construcción en constan-
te (re)definición y que las identidades judías en la modernidad son múltiples. (Sorji, 2015)28  

Seijas, G,2015, judaísmo y judaísmos una realidad plural y compleja. 27

Sorj, B judaísmo para todos, una realidad plural y compleja pag 3 28
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podemos decir entonces que así en este formato virtual muchos judíos encontraron nuevos 
espacios de participación que hasta entonces no tomaban en cuenta. Como así también según 
leeremos en uno de los testimonios de los rabinos entrevistados, el formato híbrido virtual y 
presencial aún se mantiene, postpandemia. Retirar ese formato y volver a la presencialidad 
dejaría a estas familias fuera del “nuevo marco comunitario “creado en pandemia.

Vemos que “el judaísmo, en la práctica, es una identidad inherentemente plural y, siendo varias 
cosas al mismo tiempo, no se encuadra dentro de sistemas clasificatorios rígidos y unívocos. 
Para superar esta limitación, algunos autores procuraron conceptos más generales, como civi-
lización judaica, cultura judaica o aún tribu o familia” o podríamos decir también ¿una comuni-
dad virtual trasnacional? Así, la unidad del judaísmo no puede ser dada por una única corriente 
que se superpone a las otras, sino por el reconocimiento de la contribución de cada fragmento 
a la vida judaica, aunque muchas veces parte de lo que el otro cree o practique hiera nuestra 
sensibilidad”29 . Algunos rabinos criticaron el uso del Zoom en Shabat.

Sorj, B judaísmo para todos una realidad plural y compleja, pag VIII 29

Entrevista 1

 Rabino Adrián Fada 38 años Fundación Judaica, templo NCI EmanuEl, Buenos Aires, 
comunidad adherida al Movimiento Reformista Mundial.

 Adrián refiere que su comunidad en forma inmediata respondió a la pandemia a través 
de la instalación de un formato virtual prefirieron Zoom y no streaming para ver a sus miem-
bros y mantener el contacto. Refiere que en la virtualidad las familias estuvieron conectadas 
todos los viernes y se mantienen hasta hoy que la comunidad decidió mantener un formato 
hibrido entre lo virtual y lo presencial. Lo que permitió acercar familias que no asistían pre-
viamente a la comunidad. Lo que sucedió como interesante es que las familias hoy incluyen 
en sus casas en sus cenas sabáticas el Kabalat Shabat virtual y se instaló como una nueva 
costumbre. Define la tarea rabínica en la pandemia como “un pastor que estuvo cerca de cada 
miembro de su comunidad y lograr la cercanía con cada uno a través de Zoom individuales”. 
“Hice varios cafés por Zoom con varias personas de mi comunidad. Si no te adaptabas rápi-
damente perdíamos a la gente”. Y di muchas clases virtuales.
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Acerca del incremento de personas” sumaron 400 personas en cada servicio y en Iom Kipur 
llegamos a tener “2000 conexiones” “ahora la idea es traerlos otra vez al templo, a través de 
shiurim presenciales almuerzos y meriendas de estudio” pero conservando también la conec-
tividad virtual.

Entrevista 2
 
 Alejandro Avruj 51 años, es Rabino de la Comunidad Amijai, adherida al movimiento  
 conservador, masorti.

 Durante la pandemia continuaron lo que ya habían empezado que era transmitir en vivo 
los servicios de Kabalat Shabat. La respuesta frente al encierro fue inmediata transfiriendo el 
90 % de sus actividades religiosas y cultural a la virtualidad “hasta coro y rikudim hicimos por 
Zoom” adquirieron 250 familias nuevas que se sumaron a la conectividad comunitaria y logra-
ron hacer en forma virtual, una campaña de recaudación para nuevos socios que rápidamente 
respondieron aportando sus cuotas como membresías. Tanto locales como gente del exterior. 
“Hemos recibido hasta pagos de 10 o 20 dólares del exterior como un modo de compromiso 
a la respuesta virtual” en cuanto al rol de rabino reconoce haberse dedicado más a la función 
de moré, y el haber acompañado a los deudos en servicios de hascará por Zoom más perso-
nalizado. Sobre mi pregunta de si en la virtualidad se crea comunidad, Alejandro respondió “se 
dió algo increíble la gente creaba lazos afectivos por Zoom, se empezaron a relacionar desde 
diferentes lugares del mundo, el otro Shabat vino alguien de Brasil a visitarnos que estuvo 
conectada por Zoom toda la pandemia y la gente la fue a recibir y a saludar como si se cono-
cieran de hace años”. Asimismo, mencionó varios elementos de un Cambio cultural por un lado 
en vez de hacer las 7 aliot a la Tora en Zoom se hacía una sola y todos decían al unísono las 
brajot y en lugar de leer la haftará se compartía la drashá. Otro cambio cultural fue dejar de 
hacer las ceremonias de Bar Mitzvá los sábados y pasar todas las ceremonias de Benei Mitzvá 
a los días jueves como efecto de la pandemia quedó fijado este cambio. Otro cambio cultural 
fue la “clonación de pantallas” su trasmisión se repetía en diversos lugares por ej. un grupo de 
judíos argentinos en Canadá organizaron una cena de Shabat mientras miraban por YouTube 
el servicio de Kabalat Shabat de Amijai. “Hoy el camino es continuar con la virtualidad e inten-
tar ir trayendo a la gente a la presencialidad”.
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Entrevista 3

 Yosi Baumgarten, 47 años, rabino de la comunidad Gran Templo de Paso comunidad 
ortodoxa moderna

 “Yo fui uno de los primeros rabinos que dije de cerrar el templo cuando empezó la 
pandemia. Pasamos a la virtualidad, pero no en Shabat, nos conectábamos por Zoom antes 
de Shabat para saludarnos y después de la havdalá hacíamos por Zoom una charla sobre la 
parashá, así todas las semanas dimos mucho shiurim también. Aumentaron los participantes 
en los cursos “La gente en sus casas estaban aburridos y participaban de los cursos lo espi-
ritual les hacía bien los reunía pasamos de ser 50 a ser 100 “Para mí como Rabino fué muy 
importante mi feligresía y conectarme con cada uno, escucharlos y conectarme con ellos es lo 
que más necesitaron” “Antes de la pandemia nosotros organizábamos cenas de Shabat para 
1000 personas gente que no tenía recursos económicos o no tenían familia en la pandemia 
lo sostuvimos armando viandas y repartiendo a cada uno lo llevábamos en taxis o en autos lo 
que teníamos los permisos para salir a la calle durante la cuarentena la gente estaba feliz y 
agradecida en Rosh Hashaná y Kipur también mandamos insumos para que puedan festejar 
desde sus casas y no les faltare comida”. Es interesante ver como cada comunidad mantuvo 
su singularidad , y a través de nuevos formatos pudieron llegar a sus feligresías . “En mi comu-
nidad tengo una problemática particular las otras comunidades tuvieron que pasar a la virtuali-
dad yo no porque no tuve streaming en mi comunidad tenían miedo de venir y de enfermarse. 
Cuando se abrió la cuarentena empezamos de a poco éramos pocos con distancia social y la 
gente empezó a venir. Este Pesaj en vez de 1.000 para evitar y cuidar el protocolo tuvimos 500 
presenciales y a los otros 500 les mandamos viandas a sus casas. Los rituales del ciclo de vida 
se suspendieron. Mi tarea si se modificó como rabino, le dediqué más horas a escucharlos les 
dediqué en la pandemia el doble de tiempo. La escucha en forma personal a través del Zoom 
fue muy importante, no teníamos el cara a cara como antes entonces la gente necesitaba que 
los escuche”.

 Ante mi pregunta: ¿Cómo visualizas la comunidad en el futuro? Respondió, “Con el 
desafío de poder encarar y solucionar temas más emocionales, y volver a conectar con el ir al 
Templo como lugar de identificación el Zoom es solo un espacio comunitario virtual nada más, 

Éxodo 25, 8 30
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Gabriel Horenczyc, y H. Wolf, Jewish identity and Jewish education; the Jewish education space and its contribution to re-
search and practice 31

pero en el templo está la Tora, la gente, a la conexión con Ds. Como dice el versículo “Y harás 
para mí una morada y voy a posar dentro de ustedes”30.

Conclusión
 
 El cambio cultural que implicó el uso de la tecnología en la vida comunitaria judía mo-
dificó también en parte la praxis judía en determinadas corrientes religiosas, y permitió com-
prender que la construcción comunitaria se refundó de diversos modos. Clonó pantallas de 
streaming en diversos rincones del país creando comunidad virtual y presencial, rabinos que 
no llegaban a su propio minian sumaban el minian virtual de otras comunidades. En un mundo 
donde las reglas cambian en cada momento, conectar y crear espacios colaborativos es clave 
para conseguir resultados y que estas organizaciones comiencen a diseñar sobre estos cam-
bios para estar con otros de manera significativa y a verse a sí mismas como parte de un cam-
bio cultural más amplio hacia comunidad preservando el legado, los valores y el cumplimiento 
de las mitzvot. Los testimonios demuestran que los aspectos de las variables predictivas de 
la identidad judía descriptas por Horenczyc and Wolf 31 de las tres áreas mencionadas; 1) las 
practicas judías, (Shabat, kashrut, tefilá) (Romor y Katz 1993) ;2) la intelectuales y artísticas, 
como por ejemplo el estudio, la música, comprar libros, (Himmelfarb,1977); 3) la participación 
social y participación comunitaria, redes sociales con otros judíos (Bock, 1977). Las tres cate-
gorías fueron resignificadas en la pandemia y han permitido reforzar la identidad judía de cada 
participante evitando quedar asilados sin conexión comunitaria.

 Pensar la comunidad judía después de la pandemia es iniciar un proceso de redefini-
ciones, si hay comunidad trasnacional ¿Cómo definir la diáspora? ¿Cómo pertenecer solo a 
la comunidad del barrio luego de haber participado en la virtualidad y ser parte de otras co-
munidades judías del mundo? Basta con encender la pantalla y estar en diferentes servicios 
religiosos de diferentes lugares del mundo. El desafío es mayor, comunidades sin fronteras.
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Abstract
Este artículo explora el impacto duradero de 
los valores judíos y el concepto de tzedaká en 
la filantropía moderna. Tzedaká enfatiza la im-
portancia de buscar la justicia social y abordar 
las causas fundamentales de la desigualdad 
y ha inspirado una cultura de colaboración y 
participación comunitaria. El documento ana-
liza cómo los principios de la filantropía co-
laborativa, la concesión participativa de sub-
venciones y el impacto colectivo, se basan 
en los valores de la tzedaká y el papel impor-
tante de las relaciones interpersonales. Esta 
ponencia destaca la necesidad de contar con 
más investigaciones para establecer las me-
jores prácticas y los factores críticos de éxito, 
para el uso de estos enfoques para abordar 
problemas sociales complejos. Si se mantie-
ne fiel a los valores de la tzedaká y prioriza 
la medición del impacto, la filantropía pue-
de convertirse en una fuerza poderosa para 
crear un mundo más justo y equitativo.

This paper explores the enduring impact of 
Jewish values and the concept of tzedakah 
on modern philanthropy. Tzedakah empha-
sizes on the importance of pursuing social 
justice and addressing the root causes 
of inequality and has inspired a culture of 
collaboration and community engagement 
in philanthropy. The paper discusses how 
the principles of collaborative philanthropy, 
participatory grantmaking, and collective 
impact build on the values of tzedakah and 
the role of relationships. It highlights the 
need for further research to establish best 
practices and critical success factors for 
using these approaches to address com-
plex social issues. By staying true to the 
values of tzedakah and prioritizing impact 
measurement, philanthropy can become a 
powerful force for creating a more just and 
equitable world.

La Tzedaka y la evolución de la
filantropía judía moderna
Consideraciones preliminares
Tzedakah and the Evolution of
Modern Jewish Philanthropy: 
Introductory remarks
Author: Michelle Dalma 
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I. Introduction

      hilanthropy has been a foundation of Jewish tradition for thousands of years. Its roots can 
be traced back to the Hebrew Bible, where the practice of giving to those in need is repeatedly 
emphasized. However, it wasn’t until the writings of the Talmud when the rabbis adopted the 
Hebrew word “tzedakah” to embrace this concept. Although the concept remains untranslat-
able, mistakenly interpreted as charity in earlier years, tzedakah’s etymology is derived from 
the word “tzedek,” which means “righteousness” or “justice.” As Rabbi Lord Sacks explains, it 
is a word that cannot be translated because it joins two opposing concepts: charity and justice. 
“A gesture of charity cannot be an act of justice and an act of justice cannot be described as 
charity. Tzedakah is an unusual term, because it means both.” 1 

 
 The use of the word tzedakah highlights the significance of language in shaping our at-
titudes and perceptions toward social issues and reflects the perspective of Jewish values on 
the act of giving. Giving is not seen as a favor, but rather an inherent right to those in need and 
an obligation for the donor to fulfill. In contrast to voluntary charitable giving, Tzedakah is seen 
as a way of fulfilling one’s duty to help repair the world (Tikkun Olam) and a moral imperative 
that must be met by all people, regardless of their financial situation.2  Jewish tradition teaches 
that giving is an essential part of human dignity.

 At its core, tzedakah is about using your resources to make the world a more just and 
equitable place. This idea includes giving to those in need, but it also encompasses efforts to 
address the root causes of inequity. This means that giving can be seen as providing financial 
resources to those in need, volunteering time and expertise, or advocating for social justice by 
working towards changing systems and policies that create and perpetuate inequality.

 Over time, this concept has evolved to become a backbone of Jewish communal life, 
shaping not only Jewish philanthropy but also Jewish culture, values, and identity. As Kathy 
Calvin, former CEO of the United Nations Foundation says, “Tzedakah is not just about making 
a donation, it’s about making a difference”.

 Today, the concept of tzedakah continues to inspire and shape modern philanthropy, 

P

Rabbi Lord Jonathan Sacks, “Covenant & Conversation: Tzedakah: The Untranslatable Virtue,” Rabbi Jonathan Sacks, Au-
gust 16, 2022, https://www.rabbisacks.org/covenant-conversation/reeh/tzedakah-the-untranslatable-virtue/.1

Moshe Ulmer, “Righteous Giving to the Poor: ‘Tzedakah’ (‘Charity’) in Classical Rabbinic Judaism,” De Gruyter (Gorgias 
Press, March 24, 2014), https://www.degruyter.com/document/doi/10.31826/9781463235970/html. 2
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both within and beyond the Jewish community. Tzedakah emphasizes the importance of not 
only giving to those in need, but also pursuing justice, righteousness, and systemic change. It 
encourages a culture of collaboration and community engagement and highlights the impor-
tance of measuring impact to ensure that resources are being used effectively. 

 In recent years, concepts such as collaborative philanthropy, participatory grantmaking, 
and collective impact have emerged as important approaches to philanthropy, all of which are 
inspired by the principles of tzedakah. These approaches prioritize collaboration, communi-
ty engagement, and impact measurement, and seek to drive systemic change by working in 
partnership with others. In this paper, we will explore the impact of tzedakah on modern philan-
thropy, with a focus on how it has inspired these approaches and how they have shaped the 
philanthropic landscape. By examining the historical context of tzedakah and its evolution over 
time, we hope to shed light on the enduring relevance of this concept for philanthropic practice 
today.

II. Tzedakah and Collaboration

 As with every Jewish commandment, the concept of tzedakah is accompanied by a 
series of guidelines that have been discussed and debated by Jewish scholars and thinkers 
throughout the years. These outline specific rules for charitable giving such as how one should 
give, how much one should give and to whom. One of the most notable writings regarding these 
guidelines, date back to the 12th century when Rabbi Moshe ben Maimon, leading Jewish phi-
losopher and scholar, wrote a comprehensive code of Jewish law, the Mishneh Torah, where 
he included what we know today as “Maimonides’ Ladder of Giving.” This ladder outlines eight 
different levels of giving, rated by the level of virtue and selflessness.

 The first and most virtuous position in Maimonides’ Ladder is helping someone become 
self-sufficient by helping them find employment or set up a business. The second place is taken 
by anonymous giving in which neither the giver nor the receiver know the other’s identity. This 
has become the best-known level of giving and as Professor Greg Gardner, Chair of Jewish 
Law and Ethics at the University of British Columbia comments, it is commonly considered 
Judaism’s contribution to broader thinking about philanthropy. 3  The value of prioritizing anon-
ymous giving aimed to address issues related to shame, which led to the development of com-

Gardner, The Origins of Organized Charity in Rabbinic Judaism (Cambridge University Press, 2015). 3
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munal organizations as a mechanism for carrying out anonymous donations and successively 
institutionalizing giving.  

 Although Maimonides’ teachings on tzedakah are timeless, we should not overlook the 
changing needs and challenges of our society when giving. In recent years there has been a 
growing debate regarding the value of anonymous giving in contrast to current and more press-
ing needs. “Effective philanthropy requires a collaborative approach that seeks to understand 
and address the needs of the community. Donors should engage in meaningful partnerships 
with recipients, working together to develop effective strategies that can have a lasting impact”. 4

 Current scholars and philosophers refute Maimonides’ levels of giving by incorporating a 
much broader concept of collaborative partnerships into the highest level of giving, well above 
anonymous donations. As Rabbi Kushner comments, “Public giving is an act of leadership. It 
shows that we are willing to take a stand for what we believe in and to be accountable for our 
actions”.5  Building relationships is an essential part of fundraising, and anonymity can create a 
barrier to achieving this goal. 

 A strong relationship between a donor and a nonprofit organization is mutually benefi-
cial. Donors can not only provide the financial support that allows an organization to carry out 
their missions and programs, expand their reach and increase their impact in the communi-
ty, but bring valuable skills and expertise that can improve operations, strategy, and impact. 
Philanthropy is not just about providing money; it’s about giving time, expertise, passion, and 
advocacy. “It’s about using our talents and skills to make a difference in the world”. 6

 
 In return, organizations can grant donors the opportunity to contribute to a cause they 
care about and connect with others who share the same values and interests. This can provide 
donors a sense of purpose and fulfillment in being more connected to the cause and the com-
munity and helping potentialize their giving to achieve greater impact than they would be able 
to on their own. 

Yitzchak Blau, “Maimonides and the Art of Giving,” Tradition: A Journal of Orthodox Jewish Thought 37, no. 3 (2003): pp. 63-
76, https://doi.org/10.54469/378230166.4

Moshe Ulmer, “Righteous Giving to the Poor: ‘Tzedakah’ (‘Charity’) in Classical Rabbinic Judaism,” De Gruyter (Gorgias   “Pu-
blic vs. Anonymous Giving,” Jewish Funders Network, accessed February 22, 2023, https://www.jfunders.org/public-vs-anon-
ymous-giving. 5

Patricia Illingworth quoted in Mark Oppenheimer, “In Big-Dollar Philanthropy, (Your Name Here) vs. Anonymity,” The New York 
Times, May 11, 2013. 6
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 The relationship between a donor and an organization is built on trust, with the donor 
relying on the organization to use their donations effectively and for the intended purposes. 
To ensure this trust is maintained and foster best practices in transparency and accountability, 
organizations that are transparent and accountable are more likely to receive continued sup-
port from donors. This is particularly relevant in the context of collaborative philanthropy, where 
donors work together to leverage their collective resources to have a greater impact. Through 
collaboration, donors can share knowledge, reduce administrative costs, increase efficiency, 
and identify and support effective interventions. By prioritizing transparency and accountability, 
organizations involved in collaborative philanthropy can ensure that their efforts are aligned 
with their intended impact, while also building trust and fostering continued support from do-
nors. 

 The Schusterman Foundation, one of the biggest Jewish family foundations in the United 
States, has successfully taken a collaborative approach to philanthropy. In a report published 
by the Center for Effective Philanthropy in 2020, they explore the Foundation’s strategies for 
collaboration, including partnerships with other donors, foundations, and nonprofits, and how 
these have been instrumental in advancing their mission.7

 The foundation’s approach emphasizes collaboration and partnership with grantees 
and other organizations, which helps to address complex challenges, leverage resources, and 
avoid duplication of efforts. Collaborative philanthropy stands for the practice of multiple donors 
working together in order to pool resources and expertise towards a common goal. By work-
ing closely with partners, the foundation is able to identify opportunities for collective impact, 
develop shared goals and strategies for achieving social change, provide donors with valuable 
opportunities to expand their knowledge and expertise, and mitigate risks through shared risk 
management strategies with the organization and other funders. “The drivers of new initiatives 
tend to be funders working together horizontally as partners”.8  This approach is based on the 
belief that collaboration and partnership can increase the effectiveness and sustainability of 
philanthropic efforts and can help to promote positive change in the communities and causes 
that the foundation supports.

Naomi Orensten and Ellie Buteau, “Foundations Respond to Crisis: A Moment of Transformation?” (The Center for Effective 
Philanthropy, 2020).7

Jack Wertheimer, “Giving Jewish How Big Funders Have Transformed American Jewish Philanthropy” (New York: The AVI 
HAI Foundation, 2018).8
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 An outstanding initiative of collaborative philanthropy, led by the Schusterman Founda-
tion, is the ROI Community. What started as a one-time conference in 2006 that gathered 120 
Jewish leaders from around the world is now a global network of more than 1,700 purpose-driv-
en Jewish leaders, representing more than 60 countries, who are transforming Jewish life and 
fostering positive social change.9 

 The key principles of collaborative philanthropy that have allowed for a successful imple-
mentation of this project are the following: 
 1. Shared Purpose: The ROI Community has a clear and shared purpose of advancing  
 social change in the Jewish community. This strategic clarity helps ensure that all stake 
 holders involved are aligned and creates a sense of collective responsibility. 
 2. Network building: Priority in building relationships with all stakeholders, including fun 
 ders, nonprofits, and community members to foster collaboration and share knowledge  
 and learning to leverage individual strengths and resources for collective impact.
 3. Impact measurement: Commitment to make data-informed decisions to constantly  
 assess effectiveness and identify opportunities for improvement. 

 However, it’s important to recognize that challenges in collaborative philanthropy should 
not be overlooked. Even with a shared purpose and commitment to impact measurement, col-
laborating can be complex. Communication and trust are key10 ; not only should all stakeholders 
share a purpose, but they should share a common language and a safe space to speak openly 
about their ideas and concerns and agree on what success means to every stakeholder, thus 
being able to establish accurate evaluation tools. Though decision-making is enriched by the 
shared knowledge and expertise, it is important to establish clear governance and mechanisms 
for addressing conflicts.11 

 By paying close attention to these elements, organizations can effectively engage in 
collaborative philanthropy, which can result in the creation of more innovative and sustainable 
solutions to societal challenges, and ultimately lead to a greater positive impact on the commu-
nities and causes that they serve. 

Naomi Orensten and Ellie Buteau, “Foundations Respond to Crisis: A Moment of Transformation?” (The Center for Effective   
“ROI Community,” Schusterman Family Philanthropies, accessed February 22, 2023, https://www.schusterman.org/roi-com-
munity/about-roi. 9

 Sabrina Grassi, “Alliance for Philanthropy and Social Investment Worldwide,” Alliance for Philanthropy and Social Investment 
Worldwide (blog), 2022, https://www.alliancemagazine.org/blog/collaboration-philanthropy-3-projects/.10

“Collaborative Giving - Philanthropy Roadmap,” Collaborative Giving - Philanthropy Roadmap (Rockefeller Philanthropy Ad-
visors, 2018).11
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III. Tzedakah and Systemic Change

 Tzedakah is not just about giving to those in need, but about pursuing justice and righ-
teousness, which involves addressing the root causes of inequality and working towards sys-
temic change. The concept of tzedakah recognizes that individual acts of charity can only go 
so far in creating a more just and equitable society. Rather, long-term, systemic solutions are 
necessary to address issues as intricate as poverty, inequality, and injustice.

 In Jewish tradition, the concept of tzedakah is closely tied to the idea of Tikkun Olam, or 
repairing the world. It is a call to action, encouraging individuals to work towards creating social 
justice. Tzedakah and Tikkun Olam together form a powerful force for systemic change. The 
obligation to give tzedakah encourages individuals to support programs and initiatives that aim 
to address the root causes of social problems.

 Melissa Berman, CEO of Rockefeller Philanthropy Advisors, emphasizes that “For many 
years, people funded the problem and not the solution. Many funders would allocate their dol-
lars based on how terrible the problem was—throwing money at the biggest issues even if there 
wasn’t a true fix available. Now, savvy donors are asking questions like: ‘What is the solution 
to the problem?’ and requesting that nonprofit organizations show them evidence that their ap-
proach actually works.” 12  No amount of money and resources can solve all the symptoms of 
our underlying social issues. 

 A systemic change approach is crucial in the face of complex, unpredictable and con-
text-dependent problems. In order to overturn these problems, address complex issues such 
as poverty, social justice, health, and lack of education, and create a positive and lasting res-
olution, our systems require major improvements, and our policies and processes need to be 
evaluated and reframed. “By focusing on the root causes of major problems, philanthropy has 
the potential to catalyze enduring and transformational changes”.13 

 Unlike other giving methods and strategies, systemic change is a complex challenge in 
philanthropic efforts, which require long-term commitment from all stakeholders and resourc-

Melissa Berman quoted in Sabrina Grassi, “Alliance for Philanthropy and Social Investment Worldwide,” Alliance for Philan-
thropy and Social Investment Worldwide (blog), 2022, https://www.alliancemagazine.org/blog/collaboration-philanthro-
py-3-projects/.12

“Philanthropist’s Field Guide: Strive for Systems Change,” Systems Change: Striving for Social Improvement, accessed Feb-
ruary 22, 2023, https://milkeninstitute.org/article/strive-systems-change.13
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es involved. However, if executed correctly it will deliver a positive impact to beneficiaries by 
fostering changes to underlying dynamics and structures within the system and generating 
evidence about learning and adaptability. 

 Given the complexity and correlational nature of most social issues, changing the struc-
tures and dynamics can only be achieved by a profound collaboration between multiple stake-
holders, including philanthropists, government agencies, nonprofits, community members, and 
leaders. As mentioned in the previous section, crucial elements to achieve collaboration in 
philanthropic frameworks are trust, communication, shared knowledge and purpose, and clear 
ongoing assessments and feedback.   

 This leads us to a new global trend in the philanthropic world that is increasingly fo-
cused on strategies that foster this systemic change. Participatory grantmaking is a process 
that involves engaging the people who are most affected by a social issue and shifting the de-
cision-making power to them.14 Jewish philanthropy and participatory grantmaking are similarly 
rooted in community philanthropy, relying on individuals of and from the community to address 
collective needs. This approach prioritizes transparency, equity, and community ownership over 
traditional grantmaking models.

 Participatory grantmaking is not an easy task and it might not be right for all foundations 
all the time, as it can be a complex, time consuming, expensive, and challenging process.15  

Additionally, the term was officially introduced barely a decade ago, translating to an insufficient 
strong evidence base regarding its effectiveness. Yet, for those searching for ways to be more 
effective, strategic, collaborative, and thoughtful about their philanthropy it is a valuable prac-
tice to explore and consider incorporating. 

 The Jewish Funder’s Network (JFN) is an international organization that brings togeth-
er Jewish philanthropists and foundation professionals to collaborate on funding projects and 
initiatives that aim to create positive social change in the Jewish community and beyond.16 

Through its various initiatives and programs, the JFN is helping to build a community of philan-
thropists and funders who are committed to using their resources to create lasting, systemic 

Ben Wrobel and Meg Massey, Letting Go: How Philanthropists and Impact Investors Can Do More Good By Giving Up Con-
trol, 2021.14

Cynthia Gibson, “Participatory Grantmaking: Has Its Time Come?,” 2017.15

“Participatory Grantmaking in the Jewish Community and Beyond” (Jewish Funders Network, 2022).16
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change in the areas of social justice, economic development, and education. In 2022, JFN pub-
lished a “Guide on Participatory Grantmaking in the Jewish Community and Beyond” . Andres 
Spokoiny, JFN’s President and CEO commented that “In publishing this guide, we are neither 
championing nor dismissing PGM. Rather, we are affirming that it is an important innovation in 
philanthropy”.

 Despite having little evidence regarding the best framework for implementing a Partic-
ipatory Grantmaking approach, the Ford Foundation developed a starter framework that out-
lines the basic responsibilities and processes for both grantmakers and non-grantmakers.
 
 Participatory Grantmaking Framework: 
 1. Informing: This first step is about purely one-way communication in which a founda- 
 tion presents the information they want to distribute as grantmakers. 
 2. Consulting: The second step reverses the one-way communication and non-grant 
 makers get to express their ideas and insights without necessarily receiving any feedback. 
 3. Involving: This is the first step of the process that includes a dialogue in which they  
 can share, discuss, and understand their different perspectives on a specific issue. 
 4. Deciding: This is the key aspect of Participatory Grantmaking, in which collaborative  
 decisions need to be made. This requires very strict guidelines regarding the level of  
 participation that will be undertaken by each party, as well as the decision-making pro- 
 cesses that will be put in place. 

 Before discussing the potential benefits and challenges of Participatory Grantmaking, 
it is crucial to highlight two key elements that set this approach apart. First and foremost, 
the participatory grantmaking process itself is a valuable outcome. By involving communities 
and individuals who are most affected by a social issue, it promotes equity and inclusion, and 
gives a voice to those who are often excluded from decision-making processes. Second, this 
approach has the potential to catalyze and strengthen larger social movements, as it fosters 
collaboration, knowledge-sharing, and networking among participants.17 

 In addition to the benefits previously presented for collaborative philanthropy, partici-
patory grantmaking offers some unique advantages. It enables more thoughtful and informed 
decision-making, as it draws on the lived experiences and expertise of those directly impacted 

Cynthia Gibson, “Deciding Together: Shifting Power and Resources through Participatory Grantmaking” (Grantcraft: Founda-
tion Center, n.d.).17
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by the issue. It also promotes diversity, equity, and inclusion throughout the entire process 
and outcomes, and provides participants with unparalleled opportunities to contribute to and 
strengthen the larger movements they are part of, by sharing information and building networks. 
However, it is important to note that participatory grantmaking also poses some challenges: It 
requires a significant investment in time, resources, and expertise, it can be difficult to ensure 
representativeness as it does not eliminate potential bias and final decisions might differ from 
what the grant making institution wants, and it can be extremely difficult to evaluate. 

IV. Tzedakah and Impact

 Jewish philanthropy has evolved over the years, with an increasing focus on data-driven 
projects and measurable impact. Given the wide range of causes and organizations compet-
ing for limited resources, donors are seeking innovative solutions that can make a significant 
impact. As a result, there is a growing trend of designating resources to data-driven initiatives 
with clear goals and measurable indicators, which can provide insight into how resources were 
leveraged and what was accomplished.

 Rabbi Harold Kushner once noted, “Tzedakah is more than just charity; it is a moral obli-
gation. To fulfill that obligation, we must give wisely, making sure that our contributions are used 
effectively and efficiently.” This sentiment reflects the notion that philanthropy goes beyond 
mere charity, but rather, it is an ethical and moral obligation that carries a responsibility to give 
thoughtfully and strategically.

 As philanthropy continues to evolve, many donors are increasingly drawn to initiatives 
that offer collective impact. While collaborative philanthropy and participatory grantmaking fo-
cus on pooling resources and expertise to support a common cause, the collective impact 
approach takes it a step further by emphasizing the importance of long-term, structured collab-
oration across sectors to achieve significant and sustainable social change. Social problems 
do not arise solely from the social sector, but with the exchange between governments and 
corporations as well. The benefit of collaborating with diverse institutions is that these complex 
problems can only be solved by implementing cross-sector collaboration. 

 To understand the difference between collaborative philanthropy and collective impact, 
Leonard Brock & Hank Rubin explain that collaboration means that we all sit together in the 
same room to work on possible solutions to a specific issue. However, collective impact “begins 
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when we, as a community, agree to a set of shared outcomes and then, individually, go back 
into our home organizations, work with our staffs, boards, and volunteers to figure out what 
we – individually and organizationally – can best do to achieve those shared goals and then 
choose to make changes to accomplish this.”18 

 Research shows that in order to successfully implement this approach, there are five 
conditions that should be accounted for: 19  
 1. Common Agenda: It is imperative that all partner organizations understand the pro- 
 blem comprehensively, agree on the set approach to solving it, and share a vision of  
 change. 
 2. Shared Measurement Systems: Once the common agenda has been agreed upon, it  
 is essential to then define and agree on how success will be measured and reported.  
 Collecting data consistently allows for an ongoing learning process and guarantees that 
 the actions and goals remain aligned throughout the process. 
 3. Mutually Reinforcing Activities: This is the main difference from the other collabora-
 tive approaches that have been portrayed above. The power of these initiatives lies in  
 having a diverse group of stakeholders working together by encouraging each organi-
 zation to undertake the specific set of activities at which it excels. Each stakeholder’s  
 efforts must fit into an overarching plan and should always be interconnected throughout  
 each stage of the project. 
 4. Continuous Communication: Working with different nonprofits, corporations, and go 
 vernment agencies is challenging since they need to reach a point in their relationship  
 in which they count on each other and trust that the decisions made among the group  
 will be the best possible solution to the problem. It can be extremely timely to foster  
 these relationships at a personal and institutional level, but it is crucial in order to esta- 
 blish the shared goals and determine how progress will be evaluated. 
 5. Backbone Support Organizations: Creating and managing collective impact requi- 
 res a separate organization to serve as the foundation for the project. This organization  
 should dedicate staff to plan and manage the initiative by facilitating technology, com- 
 munication, data collection, evaluation, and administrative details. Additionally, this  
 needs an extremely structured process that supports effective decision-making. 

Leonard Brock and Hank Rubin, “Rochester-Monroe Anti-Poverty Effort More than Collaboration,” Democrat and Chronicle 
(Democrat and Chronicle, March 1, 2017), https://www.democratandchronicle.com/story/opinion/guest-column/2017/03/01/
rochester-monroe-anti-poverty-effort-more-than-collaboration/98603876/.18

John Kania and Mark Kramer, “Collective Impact,” Stanford Social Innovation Review, 2011, https://doi.org/10.48558/5900-kn19.19
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 By prioritizing these five key conditions in any project focused on collective impact, 
stakeholders from different sectors can work together in a collaborative and coordinated effort 
to address complex social problems, pool their expertise and resources, and create sustainable 
positive change in their communities.

V. Conclusion

 The concept of tzedakah has had a profound impact on philanthropy both within and 
beyond Jewish community. Its emphasis on pursuing justice and righteousness and addressing 
the root causes of inequality has inspired a culture of collaboration and community engage-
ment in modern philanthropy. By prioritizing impact measurement and working in partnership 
with others, philanthropists can create lasting systemic change that will benefit individuals and 
communities for generations to come.

 Through the principles of collaborative philanthropy, participatory grantmaking, and col-
lective impact, modern philanthropy is increasingly recognizing the importance of working with 
and for communities to achieve long-term solutions to complex social issues. These approach-
es build on the timeless values of tzedakah and highlight the enduring relevance of this concept 
for philanthropic practices today.

 Despite the potential benefits of these approaches, there is limited research to support 
the effectiveness and probability of success in employing one or all of these synergic methods. 
Extensive research is required in order establish best practices and critical success factors re-
garding collaboration through philanthropy to address complex social issues and keep working 
towards creating a more just and equitable world. It is clear however, that the future of philan-
thropy lies in: fostering relationships through trust, shared values, and clear, open communi-
cation, engaging, and empowering the community in decision-making processes, and leaning 
towards data-driven and measurable impact. By following these principles and staying true to 
the values of tzedakah, philanthropy can truly work towards systemic change and become a 
powerful force in creating a more just and equitable world.
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del Covid 19

A professional and personal 
journey in the Covid-19 maze
Covid 19 מסע מקצועי ואישי במבוך

Author: Irina Shtibelman

Abstract
El artículo es una historia de viaje personal 
de un profesor y consejero en un centro de 
apoyo para estudiantes con necesidades 
especiales en un colegio de formación do-
cente desde el comienzo de la pandemia 
de Covid-19, hasta el final del año académi-
co. El período incluye el traslado inmedia-
to de los contenidos didácticos y el apoyo 
académico de los estudiantes al espacio 
digital y el abordaje personal de este de-
safío y el crecimiento profesional derivado 
del mismo.

The article is an essay of a personal jour-
ney of a lecturer and consultant at a support 
center for students with special needs at 
Teachers’ College from the beginning of the 
Covid-19 pandemic until the end of a cur-
rent academic year. The period includes an 
immediate transfer of the content of teach-
ing and academic support of students to 
the digital space and a personal confronta-
tion with this challenge and the professional 
growth as a result.

   תקציר

  במכללה   מיוחדים  צרכים  עם  לסטודנטים  תמיכה  במרכז   ויועצת  מרצה  של   אישי  מסע  סיפור  מהווה  המאמר

  של   מיידית   העברה  כוללת  התקופה .  א "תשפ  ל"שנה  לסיום  עד   Covid-19  פנדמיית  מתחילת   מורים  להכשרת

 והצמיחה   זה  אתגר  עם  אישית  והתמודדות  הדיגיטלי  למרחב  בסטודנטים  האקדמית  והתמיכה  ההוראה  תוכן

 .  ממנו כתוצאה המקצועית
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  המדקה
 םירוהרה המכ יל ויה םייחה עצמאב"
 םירשואמ םנשי םאו םירהממ םלוכ ןאל
  " ...םוקל ונל השק תצקו םולכה ירחא םיפדור
 )בגש לטו ןהכ םתור לש  "םייחה עצמאב םואתפ" ריש ךותמ(
 

 ,ונמצע ונאצמ ןיע ףרהכ הנהו .הימדנפ לש לפרועמה גשומה ונתעדותל בנגתהל ליחתה ,2019 תנש יהלשב םש יא

 רבכו דומילה דסומב ביבא רטסמס לחה תויוחתפתהל ליבקמב שממ ,תאז םע .רגסל הסנכנש המלש הנידמ

  .איה ףא המוציעב התייה הכימתה זכרמ לש ותוליעפו סופמקב סרוקב ןושאר רועיש םייקתה

 .ךשמיהל תבייח התייהש הדובעה םע יתחפשמ בוליש לש םיאלפנה םיעגרה  תא הווח אל ונתיאמ ימ ,והז

 ,םשל הפמ .תולהנתהה יבגל תואדוו רסוח לש הרזומה השוחתה העתפהב ספת אל רגסש םדא ןיא יכ ,ינא הרובס

  .הרגש רבוש הדובע ןפוא שבגל ונלחתה ,םוזל םוזמ קויד רתיל

 תואצותו היווחה ,ונלוכל ףתושמה יזיפה בצמה ףא לע יכ ,בישא .הז רמאמב שדחל הצור ינא המ ,ולאשת חטבל

 תונבות ,תישיא היווחב ףתשל הצרא ,הז רמאמב .תויביטקייבוס ויה תרגתאמו תיתרגש אל הפוקתב תוסנתהה

   .היתובקעב ואבש תואצותו

 רפסמבו םירומ תרשכהל תוללכמה תחאב המצעהו הכימת זכרמ לש לגס םע תינמנ ינא רושעמ רתוי הזמ ,ללככ

  .הדימל תויגטרטסא סרוק לש הארוהב וז הללכמב תוניכמה תווצ לא יתפרטצה ףא תונורחאה םינש

 יכ הנומא סיסב לע ומקוה הכימתה יזכרמ יכ גיצאו ביחרא ,הכימתה יזכרמ לש םתוליעפ תא ריכמ וניאש ימ

 םיגשיה רפשל ולכוי םידחוימ םיכרצ םע םע םיטנדוטס - יתרבחו יתוגהנתה ,ישגר ,ביטינגוק -ימדקא עויס תרזעב

 .)2006,רצלמו רודיל -סדה ,ןהד( םינושה םייחה ימוחתב דוקפתו תימצעה םתסיפת ,םיידומיל

 ללוכ עויסה .םינווגמו םידחוימ םיכרצ ילעב םיטנדוטסל ימדקא עויס לש םוחת לע תיארחא ינא ,הכימתה זכרמב

 ולש הדימל יכילהתב ךמתנה טנדוטסב ךמות ךנוחה טנדוטסה רשאכ ,טנדוטסל-טנדוטס םגד תוכנוח ךרעמ םויק

 וא תוניחב תארקל תונגראתהו הדימלל תפטוש תונגראתהו םיימדקא הביתכו האירק יכילהת לש יוויל קפסמו

  .םינווגמה םיסרוקב תונוש תולטמ

 ,תימדקא הביתכו האירק תויונמוימ ןוגכ םינווגמ םיאשונ ללוכ הדימל תויגטרטסא לש סרוקה ,הארוהה דיקפתב

 תונונגס םע תורכיה ,םיטרפר תנכהל תונורקע ,ןוירנימס תודובעו תודובע םע תודדומתה ,הדימל תביבס ןוגרא

 תמא ןמזב ןמע תודדומתהו תוניחב תארקל הנכהו ןורכיז תויגטרטסא לועיי ,ןמז לוהינ לש תונורקע ,םיישיא הדימל

 .ותועמשמו בושמה תלבקל תוסחייתה ךות
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 ייתוינוכתב ץצורתהל לחה ,ילטיגיד ןוויכל המגמ יוניש לש ןויערהש ,תעכ הביתכ ידכ ךות ,דבעידב ןיבהל ןיינעמ

 הצרמהשכ תילטנורפ  הרוצב רבעומ תויהל ךירצ רמוחה לכ אל יכ ,תירקיעה הנבותה הדמע וסיסבב .ינפל הנש ףא

   .בלה תמושת זכרמב אצמנ

 רבעמה ךילהתו היווח
 םתואב .רגסל ותסינכ םע םיידימ יונישו תוכרעיה תבייחמ תואיצמב ימצע תא יתאצמ ,לארשי תיב תיברמכ ,רומאכ

 עצבתהל רומא וב ןפואהו תילטיגיד הדימל לש תועמשמה יבגל תוכרדה עיפוהל ולחה םשגה ירחא תוירטפכ םימי

 עצבל עגר ןיב ךיא ןפואה ךא םירורב ויה תונורקעה .עדימב עובטל יתלחתה הדימל לש תבהלנ תדהואכ .רבעמה

 .ילטיגיד טמרופל רובעל םירומא םיילטנורפה הארוהה ירמוח לכ יכ ,יתנבה .רורב תוחפ טלחהב היה רבעמה תא

 לש םירחשומה תונולחה ,םוזב םירועישה – אבה רגתא ץצ דימו םירמוחה תא יתילעהו יתנכה ,קזבה תוריהמב

 הבוח ןגל התלע םרטש הנטק תיאצאצ לש תוחכונו תיבהמ אוה ףא דבועה גוז ןב יצוליא ,תאז םע דחי .םיחכונה

 ןורתפה יכ הארנ הרהמ דע .תורחואמה ברעה תועשב םירועישה תרבעה לש ןורתפ תאיצמל ואיבה תישיאה המרב

  .םיזכורמ םניא םיבר םיטנדוטסו חלצומ תוחפ

 Moodle תמרופטלפב סרוקה רתאל תוטלקומו תונטק הארוה תודיחי תאלעה – היה גורדשב אבה בלשה

 ףא םיחוודמ .)Hut, Pols, and Verschuur, 2020( .םירועישב תוחכונ בקעמ ךרוצל תומישמ וא םיפד ףוריצב

 .תורצק תוטלקומ הארוה תודיחי לש בולישה תוליעי תא םישיגדמו םירגסה דחא ןמזב המוד הארוה ןויסינ לע םה

  .רתוי ליעיכ ררבתה הז לדומ .םיטנדוטסל ץועיי יכרוצל ברעה תועשב םוז ישגפמ רפסמ יתפסוה ,תישיא

 םויק רחא בקעמ לש םיכרצ הלעהו תנווקמ תנוכתמל רבע ימדקאה עויסה לכ הכימתה זכרמב ,תעה התואב

 Google ב םיפתושמ םיצבק לע הדובע ,םוזב תויבותכ ןוגכ םיילטיגיד םירזע רבדב הכרדהו הארוהו תוכנוחה

Drive לש הלכהב ףוחד ךרוצ הלע ליבקמב .העימשו היאר ייוקיל םע םיטנדוטסל תויתריציו תודחוימ תומאתהו 

   .םירידס םישגפמ םויק וענמש תויזיפ תוביסנב תובשחתה  םמצע םיכנוחהו םיכמתנה םיטנדוטסה

 תוחפ אל םישתומ ויהש םיטנדוטסה ברקב בר סמועל המרג תיפולח הכרעה לש המגמה רטסמס םויס תארקל

 רבע תויגטרטסאה סרוק ,םיילטנורפ דומיל ימיב ,ילש סרוקב .תילטיגידה הדימלל ריהמה רבעמהמ םיצרממ

 טעמ םצמוצ יכ םא הנורוקה ןדיעב םג ראשנ ךכו  תודמלנה תויגטרטסאה לש םושיי ליגרת תועצמאב הכרעה

                .ופקיהב

 המצעהו הכימת זכרמב ,תנווקמ תנוכתמב תפסונ הנש תארקל םיחקל תקפהו תימדקא תוליעפ תנש םות םע

 תואיצמל ומיאתיש ךכ ,הכרדה ינכת תרשעהל םירורב םיכרצ ולעו םיטנדוטסה תופייע לש תולוק תולעל ולחה

 תמוגדכ ילטיגיד ןדיעב םיבשחוממ רזע םילכ םע תורכיהו הארוה ביכרמ סינכהל יתטלחה ךכמ האצותכ .תילטיגידה

  .Zoom-ה תנכתב לולמתהו תונושה תופשב הארקהה תונכות

   רבשמה
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 הארוהל יתצבוש אל יכ יתעתפהל יתיליג ,קשמב הבר תילכלכ תוחיתמ רואלו תפסונ תימדקא הנש לש התליחת םע

 ןנוכמ רבשמ לש  עגר היה הז .ת"לח לש הרצרצק הפוקת יתיווח הכימת זכרמ תרגסמב ףאו תוניכמה תרגסמב

 הטעמ אל הלטלטל התייה הפוקתה ,תאז םע .הפגמה םורט לש יתקוסעת ףקיהמ רכינ קלחל יתרזח ופוסבש

  .יעוצקמהו יתקוסעתה דיתעה לע םיבר תוששח הררועש

 בושחל יתלחתה ,יכוניח ץועייב .M.A ראות תלעב יתויה ףא לע ,ודיתע תא ןנכתל גאודה םדאכ ,בר ןמז הזמ

 ונניא יידיבש ראותהש יתנבה .תיעוצקמ יתומדקתה ךשמהו תויתקוסעת תויורשפא תוביטנרטלאו תויצפוא לע

 אוה המ טבלתהל יתלחתה .תומדקתהה םמיעו ךשמה ידומילל רהוצ חותפל הלוכיש תקשחנה הזיתה תא קפסמ

  .הדובעו החפשמ ייח בוליש דצל הזתל תורשפא קפסל ןהו יתוא ןיינעל ןמזב וב היה לוכיש ראותה

 החימצה
 יתרזחו תויורשפא קודבל יתלחתה .םידומילב ןיינע לש אשונ ירובע היה בושח דואמ ,תוביטנרטלאה רוריב ךלהמב

 תורשפא לש םלשומ ןורתפ ירובע הוויהש ראות יתאצמ .החותפה הטיסרבינואב םידומיל לש םיצרענה ייתורוקמ לא

  .הכרדהו הדימל תוכרעמב תויגולונכט בוליש לש אשונ םע הזת ידומילל

 לגעמ תריגס לש השוחת יתשגרה םידומילה תליחת םע דימ .יידומיל תא יתלחתהו יתמשרנ הנהו  ץמוא יתרזא

 םהו םינכתה לא תרבחתמ ינא רתויו רתויש יתיליג ,םירטסמס רפסמ ךלהמב .םירכומהו םיבוהאה םידומילל הרזח

  .רתויב ץוחנכ רבתסמ רשא יחרכהו שדח עדיב יתוא רישעיו ייכרצל הנעמ תתל דואמ םיחילצמ

 יכמותו יביבס םישנאב הריצפמכ ימצע יתאצמ ,תישאר ,לטיגידה םלוע לא רוביחהו הדימלה ,הפישחה תובקעב

 דיחפמה ,ימואתפה יונישה תא ץמאל ןתינש ,איה יתעד .יחרכהה יונישהמ דחפל אלש תדבוע ינא וב זכרמה  יכמתנו

 םירכומ אל םיילטיגיד םילכ לש םיבר תונורתי תולגל לכונ ותרזעב ,ףונמ לש ךילהתל וכפהל שי .םיתיעל חונ אלהו

  .החלצה יכרוצל םהב רזעיהלו

 ינא םויכו םיילטיגיד םיעצמא לש עויסה דצל הארוהה ירושיכב ןוחטיב חתפל יל םרג ךרובמה יונישה ,תינש

 סרוק .תדבוע ינא וב הכימתה זכרמ תייסולכואל הדימל תויגטרטסאב סרוק לש טולייפ תצרה ינפל עגר תאצמנ

 יאשונ ראשש ןמזב  םיימדקאה הביתכהו האירקה תויונמוימ לש ילטנורפ לוגרת בלשמ סרוקה !ידירביה וניהש

 םידעוימ םקלחב םיאשונה .Wix תמרופטלפב סרוקה יכרוצל הנבנש רתאב חותפ ילטיגיד טמרופב םיאצמנ סרוקה

 םינולאש ,Padlet- ה תועצמאב ףותיש( םיילטיגידה םיעצמאב ןווגמ לוגרת םיבלשמו ןיטולחל תיאמצע הדובעל

 תובושת תביתכ ,םיטנדוטסה תובושתל יטסיטטס חותינ וליפא רשפאל םילוכיש Google docs טמרופב

  )ןיילנוא החירב רדח וא ןורכיז קחשמ ןוגכ םינווקמ םיקחשמל תורשפא בלשא ףא ילואו רתאה דומעב  תעמטומש

 הרשעה ירמחל הינפהו םינווקמ הדובע יפד תועצמאב לוגרתו הינקה לש תורצרצק תואצרהמ םיבכרומ םקלחו

 יכרוצל  Zoom טמרופב ץועיי תועש רפסמב םיוולמו Ted ץורע לש תואצרה וא ואידיו ינוטרס ,םירמאמ ןוגב אשונב

   .םיטנדוטסה לש הנווכהו הכימת ,הכרדה
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 "הכופה התיכ" לש לדומכ עודי אוה תיעוצקמה תורפסב ךא ירובע ןיטולחל שדח םנמא ,סרוק לש הז לדומ

)Flipped classroom( רייארטס לצא םירכזומה )Strayer, 2007( ואלבו רימש-לבנע לצא םג )םהב ,)2016 

 םיקזחמ ,םירזוח םצעב רועישב דמלנה אשונל םידקמ עקר ילעב םהשכ רועישה לא םיעיגמ םידימלתה יכ הנווכה

  .םידמלנה םינכתה לש המנפהו םושיי ,ןויד םירשפאמו הינקה

 לש ידעלבה ןווכמל היה הנורוק םורט ןדיעב רשא ,החנמה לש ודיקפת םג הנתשמ ,הארוהה לש הז הרקמב

 לש םושייהו המנפה לא רבע םצעב זכרמה .הדימלה ךילהת לש הוולמל ךפה ודיקפת ןאכ וליאו רועישה ךלהמ

 . )2016,יעלקלא-תשעו ואלב( רבעומה עדיה

 בוליש ינפב םידמוע ןיידע תווצכ ונא ,תפסונ םידומיל תנש לש החתפב ,הכימתה זכרמב דיקפתה תרגסמב םג

 לומ תילטנורפה תוכנוחה טמרופ לש הריחב רשפאנ התרגסמבו תימדקאה תוכנוחה םוחתב תידירביה תוליעפ

 הריחבה ביכרמ אוה םייצועייה םילוקישהה טעמל הריחבב םיחנמה תונורקע ןמ דחא .ילטיגידה בחרמב השיגפב

  .םיכנחנהו םיכנוחה לש תישפוחה

  תונקסמו םוכיס
 ,תינכדעה תיעוצקמה תורפסב תכמתנ  יכ םא ,תיביטקייבוס תישיא היפרגויב ראתמש ,הז רמאמ םכסל יאובב

 יונישה רומישל הצלמהו האירק  איה םיתימע ןיב ףותישה טעמל רמאמה לש תיזכרמה ותרטמ יכ ינא הרובס

  .Covid-19 תפגמ ץורפ םע ונילע הפכנש

 םישרדנ ונלש םידימלתה ןהו ונא ןה ,םייחה ךרואל הדימל לש גשומב תלגודה הפוקתב םיאצמנ ונא םויכו רחאמ

-תשעו ואלב לצא life-long learners( םייחה ךרואל תונתשהלו דומלל דיתעל םירומכ שרדיהל וכישמיו

 )2018( סברט ןרוג.הדימל-הארוה יכילהתב תומגידרפה תא תונשל םויה רבכ ונתוא בייחמ רבדה ,)2016,יעלקלא

 םידימלתה לע םגו ונילע םג היהי ,הדובעה קוש ךותמ קלח תווהל תנמ לע דיתעב יכ ,תנעוטו הרמאמב דוע הביחרמ

  .ןמזה לכו תויבקעב חתפתהלו דומלל ךישמהל

 תוהזל םימידקמ רשא םידקמה בורהמ קלחכ ימצע תוארל העונצה תלוכיהו םיישיא החימצו ףועמ ףא לע

 Theory of Innovation, Rogers,2003 יפל(  ,הצמאל םירהממו ןוגראב תיזכרמ ךופהל תדמוע תונשדחהש

 בורה םע תאצמנ ןיידע תכרעמה בור ,יוניש לש םייתנש ירחא םגש איה יתשוחת )2016,יעלקלא-תשעו ואלב לצא

 היהי םרטב הצמאל םיסנמו ןוגראב תיזכרמל הכפה רבכ תונשדחהש רוחיאב םיהזמה ןוגראב םירבח - רחאמה

  .)םש( רחואמ

  - תקיודמ הכ הרוצב תאז ראתמ ורפסב )2017( דמלמ

 החוכב הנומא ךותמ ,תובהלתהב היגולונכטה תא םיצמאמ הארוהבו ךוניחב םיקסועה םיבר םישנא"
 ןניינע רקיעש ,תויתרוסמה ,תויתרגשה הארוהה יכרדב םיקבד םהש ךותמ הב םישמתשמ םה לבא ,תונשל
 ועבקש ימ שי רשא – םיוסמ גוסמ עדימל לוביקה ילכ – דימלתל ,לוכ עדויה הרומה ןמ עדימ תרבעהב
 וא ,טושיקכ קר היגולונכטה תא םיצמאמה שיו .עדימ ותוא תא עדי אל אוהש ןכתיי אלש ,)הבר יכ םתמכוחב(
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 היגולונכטה רעצה הברמל לבא .ינשדחה רפסה תיב קווישל יחרכה דרטמכ וא ,הנפואה תבוח ידי תאצל ידכ
 .)319 'מע ,2017,דמלמ( ".הרבעש האמה לש היגוגדפה תא החיצנמ קר םדיבש

 )Wahab,2020( בהו לש וירבד יפל רשא .שחרתמ ונדועו שחרתהש יונישמ שושחל ונל לא יכ איה תישיאה יתעד

 דימתמ רורב תעכש איה ותנעט .ההובגה הלכשה תכרעמב טרפבו םלוע יבחרב ךוניח תוכרעמב תויושיגר ףשח

 יונישה תא ץמאל ונילע .לפרעב טול דיתעל סחיב תוששואתהל תורישכו תושימג ךוניח תוכרעמל תשרדנ הרבחהש

 ונניא ךא תכרעמה ךותב יוניש תוליבומ תוצובק םהב ,"תונשדח ייא"ב תשחרתמה המעטהמ וכפוהלו ויתונורתי לע

 האמל ךוניחה תכרעמ תמאתה" טקיורפ תמגודכ )2011 ,יעלקלא-תשעו רגנוא-בדיבא( ןמז ךרואל דורשל חילצמ

  .דיתעה רבע לא המידק וינפ םעו דמעמ קיזחמה יתכרעמ יונישל )2016,יעלקלא-תשעו ואלב( "21-ה

 תורמל יכ הלוע רקחמה תורפסמ".תינרמש הניהש תכרעמל תבשחנ ךוניחה תכרעמ יכ עודיש תורמל ,תאז

 תינבְומ תודגנתה ןהב תמייק ,ךוניח תוכרעמב הדימלו הארוה יכילהת תמצעהל תויגולונכטב םולגה לאיצנטופה

 )Fullan, 2000;2012,יעלקלא-תשעו רגנוא-בדיבא( העמטהה ןמ םיעבונה םייגוגדפהו םיינוגראה םיונישל

 הארוההו הדימלה תוברת לע תויגולונכטה ופכיש יונישה ןמ ששחמו תונרמשמ הבר הדימב תעבונ וז תודגנתה

  .) 94 'מע,2016,יעלקלא-תשעו ואלב( לצא ."ןוגראב

  :הז רמאמ לש תיצמת וכותב רצואה ידנג לש טוטיצב חנקל ינוצרב ,םויסל

“We but mirror the world. All the tendencies present in the outer world are to be found in the 

world of our body. If we could change ourselves, the tendencies in the world would also change. 

As a man changes his own nature, so does the attitude of the world change towards him. This 

is the divine mystery supreme. A wonderful thing it is and the source of our happiness. We need 

not wait to see what others do.” (Gandhi, 1913, p.241). 
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